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CASE STUDY:

e-Recepta



JEDNO NARZĘDZIE NA PROBLEMY Z RECEPTAMI

PROBLEM: Nieczytelne papierowe recepty, pomyłki w dawkowaniu i trudno wykrywalne interakcje leków.
Brak pełnego śladu audytowego (kto co wystawił/zrealizował i kiedy) oraz trudność w szybkim korygowaniu błędów. Uciążliwość dla
pacjentów (zgubione druki, konieczność osobistego odbioru) i dla aptek (weryfikacja ręcznych wpisów).



ROZWIĄZANIE:
E-recepta — centralny system wystawiania
i realizacji recept (CeZ)

E-recepta — centralny system wystawiania i realizacji recept (CeZ), z dostępem
dla pacjentów przez IKP/mojeIKP oraz prostą realizacją na PESEL + 4-cyfrowy
kod. Rozwiązanie „zamyka obieg” danych (lekarz → pacjent → apteka) 
i umożliwia walidacje po drodze.

JEDNO NARZĘDZIE NA PROBLEMY Z RECEPTAMI
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CASE STUDY:

e-Urząd Skarbowy



JEDNO NARZĘDZIE DO MASOWEGO ROZLICZANIA PODATKU
PROBLEM: Rozliczenia PIT były rozproszone (papier, różne systemy), generowały kolejki, błędy przepisywania danych
Potrzebne było jedno, proste narzędzie dla obywateli i jeden strumień danych
dla administracji z prefill’ami (dane od płatników) i automatyzacją walidacji.



ROZWIĄZANIE: Usługa Twój e-PIT w e-Urzędzie Skarbowym (podatki.gov.pl)

gotowe, wstępnie wypełnione zeznania (m.in. PIT-37, PIT-38, PIT-36, PIT-28), możliwość
akceptacji/edycji online + e-korespondencja. Cel: najniższy próg wejścia (logowanie, podgląd,
akceptacja) i jeden standard danych.

JEDNO NARZĘDZIE DO MASOWEGO ROZLICZANIA PODATKU

https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/
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Źródło: Ministerstwo Finansów, Krajowa Administracja Skarbowa, „Podsumowanie rozliczeń PIT za 2024 rok”,
prezentacja z dnia 5 czerwca 2025 r., Warszawa.
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CASE STUDY ZAGRANICZNE:

Bürokratt

Bürokratt to stworzony przez Estonię inteligentny asystent rządowy oparty na AI – coś jak Siri/ChatGPT,
ale działający w imieniu państwa i pomagający obywatelom załatwiać sprawy urzędowe.



ZASTOSOWANIE AI W USŁUGACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ



Zapytać i dostać konkretną odpowiedź:

      godziny urzędu, wymagane dokumenty, opłaty, terminy itp.

Zostać poprowadzonym krok-po-kroku: 

      co kliknąć, jakie pola wypełnić, jakie załączniki dodać.

Sprawdzić status sprawy (tam, gdzie instytucja to podpięła): 

       np. czy wniosek został przyjęty/rozpatrzony.

Umówić wizytę / zarezerwować termin (włączone w części urzędów).

Dostać przypomnienia i powiadomienia: 
       zbliżający się termin, brakujący załącznik, ważność dokumentu.

Wystartować proste wnioski online (stopniowo dodawane): 

       system wstępnie wypełnia pola danymi z rejestrów i prowadzi przez formularz.

Porozmawiać głosowo lub pisać
       bez szukania właściwej strony czy numeru telefonu.

ZASTOSOWANIE AI W USŁUGACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ



Narzędzia i zasoby wspierające cyfryzację urzędu



CYBERBEZPIECZEŃSTWO
PRZEGLĄD OFICJALNYCH ZASOBÓW I REGULACJI W OBSZARZE CYBERBEZPIECZEŃSTWA.

Znajdują się materiały na temat:

Bieżące komunikaty regulacyjne

Alerty i rekomendacje operacyjne

Dostęp do standardów i wymagań 

Szkolenia dla administracji

Informacje o projektach wsparcia

BAZA WIEDZY NA GOV.PL

https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/aktualnosci
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/aktualnosci
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/aktualnosci


ŹRÓDŁA WIEDZY WSPIERAJĄCE OBOWIĄZKI JST W ZAKRESIE DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ

BAZA WIEDZY NA GOV.PL

Znajdują się materiały na temat:

Szkolenia z dostępności cyfrowej

Podstawy prawne

Wymagania techniczne

Artykuły i przeglądy

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA

https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/dostepnosc-cyfrowa
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NAJWAŻNIEJSZE ŹRÓDŁA WSPIERAJĄCE ROZWÓJ KOMPETENCJI CYFROWYCH URZĘDNIKÓW

Znajdują się materiały na temat:

Aktualne nabory i wydarzenia (warsztaty/szkolenia)

Kontakt do Departamentu GovTech Polska

Przegląd korzyści dla administracji i MŚP

Zapowiedzi nowych inicjatyw/obszarów

PODNOSZENIE KOMPETENCJI

https://www.gov.pl/web/govtech
https://www.gov.pl/web/govtech
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