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CASE STUDY:
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JEDNO NARZEDZIE NA PROBLEMY Z RECEPTAMI Qw'hd;gkm

PROBLEM: Nieczytelne papierowe recepty, pomytki w dawkowaniu i trudno wykrywalne interakcje lekow.

Brak petnego sladu audytowego (kto co wystawit/zrealizowat i kiedy) oraz trudnos¢ w szybkim korygowaniu btedow. Ucigzliwosc dla
pacjentéw (zgubione druki, konieczno$¢ osobistego odbioru) i dla aptek (weryfikacja recznych wpisow).

English +

Dobra nerka, mozna wycinac
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JEDNO NARZEDZIE NA PROBLEMY Z RECEPTAMI TG s

ROZWIAZANIE: 1
E-recepta — centralny system wystawiania o Lekarz wystawi e-recepte

i realizacji recept (CeZ) \L K

2. Otrzymasz \\
N
Vv

SMS albo e-mail Lekarz moze réwniez

z 4-cyfrowym z zataczona w PDF dac Ci wydruk

kodem informacja o e-recepcie informacyjny

. .. . .. t
E-recepta — centralny system wystawiania i realizacji recept (CeZ), z dostepem @recepta i

o : . . 0 0 R
dla pacjentéw przez IKP/mojelKP oraz prostg realizacjg na PESEL + 4-cyfrowy A A AT S ———
. . . 171 . LI PRLIH TN Kuﬂmlm:ﬁﬂﬂ stawiano: 28 02 2020

kod. Rozwigzanie ,zamyka obieg” danych (lekarz — pacjent — apteka) O+ —— _ "

i umozliwia walidacje po drodze. Dria 26.022020 01630 el iyelveeny e
:gy jav:realiz;m—rac, pLe- ] mflxé;-.m!‘fmuw:\ Termin kontros: 25 ezerwea 2020 godz.14:00
podaj w aptece kod: 6500 A S 5 Eans IR G R R ——
oraz swoj numer PESEL. —

e — Laroaks 2,5 tabl. (25 mg), | A
Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), R 28 szt. 8
28 szt. 5 Dt realizec: o< 30.04,2020

Data reaitzac)): od 30.04.2020 1op. mzq':z:.x .

Dawhkowania: 1x1
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ObwiBOCIET, 1 fish MOAKEOwaGMIET WeTadru]
Tecept o poagycjach

Jossem dwadorryia odpewiedriainode knmej
0 serio fabrywagn oEwascronia

aln i grntpin
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3 e W aptece
podasz 4-cyfrowy kod z SMS-a farmaceuta zeskanuje kod farmaceuta wyda Ci lek
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REZULTAT
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REZULTAT

@recepta

Udziat e-recepty
we wszystkich
wystawionych
receptach

Dane na dzien 14.06.2020
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REZULTAT

i

od 8 stycznia 2020 roku

wystawiono w Polsce
207 814 186 e-recept,

co stanowi 90 % wszystkich
recept

Pot roku e-recepty
w Polsce

+

W CIggu pot roku 5 dni tyle wynosi
pacjenci zrealizowali sredni czas
87% e-recept od wystawienia

do realizac)i e-recepty

Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikdw JST
w wojewadziwie Slgskim
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Wiek pacjenta vs. e-recepta

4370008

wystawionych e-recept
Z terminem waznosci
365 dni

1180515

pacjentéw skorzystato
Z e-recepty waznej

e 20 613 900

pacjentow skorzystato z e-recepty

najstarszy pacjent najmtodszy pgcjent
112 lat kilka miesiecy

Dane za okres: od 08.01.2020 do 30.06.2020
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CASE STUDY:

e-Urzad Skarbowy
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JEDNO NARZEDZIE DO MASOWEGO ROZLICZANIA PODATKU L R

PROBLEM: Rozliczenia PIT byty rozproszone (papier, rézne systemy), generowaty kolejki, btedy przepisywania danych

Potrzebne byto jedno, proste narzedzie dla obywateli i jeden strumien danych
dla administracji z prefillami (dane od ptatnikéw) i automatyzacjg walidacji.
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JEDNO NARZEDZIE DO MASOWEGO ROZLICZANIA PODATKU L e

ROZWIAZANIE: Ustuga Twoj e-PIT w e-Urzedzie Skarbowym (podatki.gov.pl)

gotowe, wstepnie wypetnione zeznania (m.in. PIT-37, PIT-38, PIT-36, PIT-28), mozliwos¢
akceptacji/edycji online + e-korespondencja. Cel: najnizszy prog wejscia (logowanie, podglad,
akceptacja) i jeden standard danych.

podatki.gov.pl

Twoj -PIT

czeka na Ciebie

Odwiedz ® .y rzad Skarbowy
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https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/
https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/
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REZULTAT

REKORDOWA LICZBA e-PIT

Wzrost popularnosci ustugi Tweéj - -PIT

Liczba ztozonych zeznan za 2018-2024 rok
wg kanatdw ztozenia (w min)

Podczas tegorocznej
246 24,8 akgji PIT uzytkownicy
prt = = logowali sie do ustugi

21,25 « T -
21,57 21,49 Twaj e-PIT blisko

ogotem 1934 1949 -

1992 | 232 23,6

94 v 94 « 95 %

[Z] elektroniczne 15,47 | 17,28 | 19,44 § 19,66
80 % 87 % 90 % 01 %

7 papierowe 3, 87

zarok 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: Ministerstwo Finanséw, Krajowa Administracja Skarbowa,_,Podsumowanie rozliczen PIT za 2024 rok”,

prezentacja z dnia 5 czerwca 2025 r., Warszawa.
Eee
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https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
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Aplikacja mobilna ~-Urzad Skarbowy

387 tys. 271 tys. 792 tys. e-US

0sOb pobrato aplikacje pobran aplikacji e-Urzad liczba logowan
e-Urzad Skarbowy Skarbowy podczas akgji do ustugi Twoj e-PIT Femistyeme s

rozliczen PIT za pomocg aplikacji apke zalatwic. Bez wy-
chodzenia z domu.
e-Urzad Skarbowy

WOW, Brawo nareszcie,
szybkie, bezproblemowe
logowanie, kilka kliknie¢
i gotowe.

Najpopularniejsze funkcjonalnosci aplikacji e-Urzad Skarbowy:
Zwroty, Rozliczenia, Historia deklaracji

Zrédto: Ministerstwo Finanséw, Krajowa Administracja Skarbowa,_,Podsumowanie rozliczehn PIT za 2024 rok”, prezentacja z dnia 5 czerwca 2025 r., Warszawa.
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https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf

REZULTAT

WSPARCIE DLA OPP

1,5 % podatku dla OPP

2,3 mid zt 182,60

szacowana kwota srodkéw dla OPP srednia kwota zadeklarowana
(zadeklarowana przez podatnikéw w rozliczeniu PIT za 2024 r.) do przekazania dla OPP

658 tys. zt 0,1 zt 12,7 min 12,1 min

najwieksza najmniejsza w tylu deklaracjach PIT w tylu deklaracjach PIT

zadeklarowana zadeklarowana podatnicy zadeklarowali podatnicy nie zadeklarowali
kwota kwota przekazanie podatku dla OPP  przekazania podatku dla OPP

Zrédto: Ministerstwo Finanséw, Krajowa Administracja Skarbowa, ,Podsumowanie rozliczen PIT za 2024 rok’,
prezentacja z dnia 5 czerwca 2025 r., Warszawa.
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https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
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WSPARCIE PODATNIKOW Cie kawo st i TW6j PIT
Poziom satysfakcji klientow
w urzedach skarbowych

podczas akcji zeznan
podatkowych

1 8 Wiek najmtodszego podatnika, ktory
lat ztozyt deklaracje w ustudze Twaoj e-PIT

9 % 3 %o

Wiek najstarszego podatnika, ktory
I I ztozyt deklaracje w ustudze Twaoj e-PIT 1 09 lat
0sOb wyrazito zgode
2 ,6 il '

na e-korespondencje
2024 2025

Zrédto: Ministerstwo Finanséw, Krajowa Administracja Skarbowa, ,Podsumowanie rozliczen PIT za 2024 rok”, prezentacja z dnia 5 czerwca 2025 r., Warszawa.
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https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/prezentacja_PODSUMOWANIE_AKCJA_PIT_2025_06_05.pdf
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CASE STUDY ZAGRANICZNE:

Burokratt

Burokratt to stworzony przez Estonie inteligentny asystent rzgdowy oparty na Al — cos jak Siri/ChatGPT,
ale dziatajgcy w imieniu panstwa i pomagajgcy obywatelom zatatwiacC sprawy urzedowe.
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ZASTOSOWANIE Al W USLUGACH ADMINISTRAC)I PUBLICZNE] L e

Prezentacja wirtualnego asystenta Burokratt

Marketing
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ZASTOSOWANIE Al W USLUGACH ADMINISTRAC)I PUBLICZNE] 4§ s

w wojewddziwie slgskim

e Zapytac i dosta¢ konkretnag odpowiedz:

godziny urzedu, wymagane dokumenty, optaty, terminy itp.
e Zostac poprowadzonym krok-po-kroku:

co klikng¢, jakie pola wypetnic, jakie zatgczniki dodac.

e Sprawdzi¢ status sprawy (tam, gdzie instytucja to podpieta):

b oo | np. czy wniosek zostat przyjety/rozpatrzony.
Uro <ratt Umowic¢ wizyte / zarezerwowac termin (wigczone w czesci urzedow).

e Dostac przypomnienia i powiadomienia:

zblizajgcy sie termin, brakujgcy zatgcznik, waznos¢ dokumentu.
e Wystartowac proste wnioski online (stopniowo dodawane):

system wstepnie wypetnia pola danymi z rejestrow i prowadzi przez formularz.
e Porozmawiac gtosowo lub pisac

bez szukania wiasciwej strony czy numeru telefonu.

f\ KRAJOWY . SFinansowane przez adflens TRUM
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Narzedzia i zasoby wspierajace cyfryzacje urzedu
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CYBERBEZPIECZENSTWO

PRZEGLAD OFICJALNYCH ZASOBOW | REGULAC)I W OBSZARZE CYBERBEZPIECZENSTWA.

gov.pl

BAZA WIEDZY NA GOV.PL
Znajdujg sie materiaty na temat:

e Biezgce komunikaty regulacyjne

Alerty i rekomendacje operacyjne

Dostep do standardow i wymagan

Szkolenia dla administracji

e Informacje o projektach wsparcia

""\ Emow Rzeczpospolita

=~=— opsupowy [ PO+

- N
.'- Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie slgskim

Baza wiedzy

it > Bazawiedzy > Cyberbezpieczeristwo > Aktualnosci

Aktualnosc Aktualnosci

Dla kazdego - cyberhigiena
Dla profesjonalistéw

Dla samorzadow
Standardy i rekomendacje

Program Wspolpracy w
Cyberbezpieczerstwie

CyberEdukacja
Szkolenia

Porozumienie ws. listy ostrzeZen

Cyberbezpieczeristwo

Dostgpnosc cyfrowa  Spoteczna Odpowiedzialnosc Administracji

22.10.2025

Nowe przepisy wzmochnig ochrone
przed cyberzagrozeniami

Polska wzmacnia krajowy system
cyberbezpieczenistwa. Rada Ministrow przyjeta
projekt ustawy, ktéra ma wdrozy¢ w Polsce
unijng dyrektywe NIS2, aby skuteczniej chronic
obywateli i instytucje przed rosngcymi
zagrozeniami w sferze cyfrowej. Nowe przepisy
zwigksza bezpieczenstwo ustug, z ktorych
korzystaja obywatele, firmy i instytucje w calym
kraju.

Sfinansowane przez

g
Unie Europejska lﬁ‘iﬁ—“i
R

NextGenerationEU
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https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/aktualnosci
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/aktualnosci
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/aktualnosci

DOSTEPNOSC CYFROWA

r v 4

ZRODLA WIEDZY WSPIERAJACE OBOWIAZKI JST W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI CYFROWE])

gov.pl

BAZA WIEDZY NA GOV.PL
Znajdujg sie materiaty na temat:

e Szkolenia z dostepnosci cyfrowej
e Podstawy prawne
e \Wymagania techniczne

o Artykuty i przeglady

o2 KRAJOWY

PLAN Rzeczpospolita
==— opsupowy [ "o
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cyfrowych pracownikdw JST
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ghowna
Ninistrow

bria Premiera
rstwa

, instytucje
ki RP

Ligi dla obywatela
Ligi dla przedsiebiorcy
Ligi dla urzednika

Ligi dla rolnika

ufany
dzy

tuzby Cywilnej

rpoMagnH YkpaiHu

gg gov_pl | Serwis Rzeczypospolite] Polskiej

Strona informacyjna - Pomoc dla powodzian

Baza wiedzy

Cyberbezpieczeristwo  Dostepnosc cyfrowa

far » Bazawiedzy * Dostepnosc cyfrowa

Dostepnosc cyfrowa

Narodowe czytanie a osoby ze
specjalnymi potrzebami

Co roku, we wrzesniu, pod patronatem
Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej odbywa sie
.Marodowe czytanie wybranej lektury”. Za
posrednictwem tej inicjatywy promowana jest
klasyczna literatura polska oraz proces czytania
tychze utwordw.

Szkolenia z dostepnosci cyfrowej
Zapraszamy na szkolenia z zakresu dostepnosci
cyfrowej prowadzone przez Ministerstwo
Cyfryzacji.

Unia Europejska

@ Zaloguj

PRZE|DZ DO STRONY

Spoteczna Odpowiedzialnosc Administracji

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU
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https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/dostepnosc-cyfrowa

PODNOSZENIE KOMPETENC]! L

w wojewddziwie slgskim

NAJWAZNIEJSZE ZRODLA WSPIERAJACE ROZWOJ KOMPETENCJI CYFROWYCH URZEDNIKOW

I( gDVt ECh GOVTECh POISka Onas  Aktualnosci  Projekty  Kontakt p| o

Polska

Znajdujg sie materiaty na temat: Nowe technologie w sektorze publicznym
JAHa Ik y govtech

DOWIEDZ SIE WIECE)

e Aktualne nabory i wydarzenia (warsztaty/szkolenia)
e Kontakt do Departamentu GovTech Polska
([

Przeglad korzysci dla administracji i MSP
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