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| e-administracja
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. Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie slgskim

Elektroniczna
P Platforma I E !
ePUAP | usiugadministraci ’ N - .
Publicznej itk

Od ePUAP do e-Doreczen — nowa era
komunikacji elektronicznej w JST
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EPUAP - CO SIE ZMIENIA? Q Ll o g

w wojewodziwie slgskim

] Czym byt ePUAP?
Elektroniczna ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug
/e punp Platforma o ) Administracji Publicznej) to rzgdowa platforma
UsiugAdmlnlstraql umozliwiajgca formalng komunikacje
Publicznej g elektroniczng z dowolnym urzedem w Polsce.

Dziatata od 2008 roku.

Co zostaje z ePUAP? Co odchodzi z ePUAP?
e Profil Zaufany - nadal stuzy do logowania w e Od 01.01.2026 pisma przez ePUAP NIE wywotujg
systemach publicznych skutku prawnego
e Dostep do kont ePUAP mozliwy do 30.09.2029 e ePUAP i e-Doreczenia to dwa ODREBNE,
e Wyjatki: deklaracje podatkowe (IN-1, DN-1), NIEPOWIAZANE systemy

petycje, wnioski o informacje publiczng
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https://epuap.login.gov.pl/
https://epuap.login.gov.pl/

CZYM SA E-DORECZENIA? (PURDE) T s

PURDE (Publiczna Ustuga Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego) to elektroniczny
odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru.

Budowa adresu do e-Doreczen
AE:PL-XXXXX-XXXXX-YYYYY-ZZ

T I 1

adreselektroniczny  cyfry litery cyfry sumy
oraz kod kraju kontrolnej

PURDE gwarantuje bezpieczne doreczenie dokumentow z petnym potwierdzeniem - nadawca
otrzymuje dowod wystania, odbiorca potwierdza odebranie, wszystkie dane sg zaszyfrowane, a kazdy
etap doreczenia (nadanie, doreczenie, odebranie) jest rejestrowany w systemie jako dowod prawny.
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https://spektrumonline.pl/e-doreczenia-kompendium-wiedzy/

PUH - PUBLICZNA UStUGA HYBRYDOWA

PUH (Publiczna Ustuga Hybrydowa) to system tgczgcy komunikacje elektroniczng
z papierowg, umozliwiajgcy podmiotom publicznym wysytanie korespondencji do
odbiorcow, ktorzy nie majg konta w systemie e-Doreczen.

/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez AIRE | conTRUM
PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska - ‘ I{l"gp'%:l‘% poLaia

ODBUDOWY - Potska NextGenerationEU ?llﬁ"@p’ RO

7

Uzupelnienie umiejetnosci
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w wojewodziwie Slgskim



HARMONOGRAM - CO DOTYCZY JST? Qe

w wojewodziwie slgskim

KONIEC FURTKI ,PRZEStANEK OBOWIAZEK PUH
ORGANIZACYJNYCH" Korespondencja do odbiorcow
Do tej daty JST mogta powotac bez skrzynki e-Doreczen jest
sie na problemy organizacyjne drukowana i doreczana przez
i nie doreczac elektronicznie. Poczte Polska.

01.01.2026 01.10.2029
OBOWIAZEK PURDE DLA JST EPUAP TRACI SKUTECZNOSC
Twoja jednostka musi wysytac¢ PRAWNA
i odbierac¢ korespondencije Pisma od obywateli i firm wystane
przez e-Doreczenia. przez ePUAP moga byc¢

pozostawione bez odpowiedzi.

Komunikacja ePUAP miedzy urzedami dziata jeszcze do 30.09.2029.
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WDROZENIE E-DORECZEN W JST - 5 KROKOW

ADE BAE

Zto0zenie wniosku o
Adres do Doreczen Adresow
Elektronicznych

Wpis do Bazy

Elektronicznych

ADMINISTRATOR

SKRZYNKI

UPRAWNIENIA

. Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie slgskim

EZD

o——m0— 9

Wyznaczenie Nadanie roli
MINIMUM 2 pracownikom:
administratorow Administrator
skrzynki l
(art. 19 ustawy o Uzytkownik
doreczeniach l
elektronicznych) Obserwator

Potaczenie skrzynki
z systemem
Elektronicznego
Zarzagdzania
Dokumentacja

Kazda jednostka organizacyjna z odrebnym REGON (OPS, PUP, szkota) potrzebuje WLEASNEGO adresu ADE!

N gmﬂw Rzeczpospolita

==— opsupowy [ Pols<
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. Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie slgskim

mObywatel

mObywatel 2.0 w Jednostkach
Samorzadu Terytorialnego
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JAK BEZPIECZNIE | ZGODNIE Z PRAWEM OBSLUGIWAC OBYWATELA Qc”ﬁé’ﬂ"!ﬁﬁ?&é?ﬁﬁi?ﬁﬁ%

w wojewodziwie slgskim

e Podstawy prawne (Ustawa o aplikacji mObywatel)

e Metody weryfikacji (Jak rozpoznac fatszywke)

e Ustugi dla Gminy (Ptatnosci, Dokumenty lokalne)

mObywatel
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JAK ZAINSTALOWAC MOBYWATELA L§ SR

Instalacja i aktywacja aplikacji mObywatel 2.0

MC
= Ministerstwo Cyfryzacji

#* moObywatel 2.0

47

podz. 1B

Instalacja o e

Wiprowad2amy . rp:r-'-'&rurh:i&i 2 NOWE

aplikacji B

Podglad

mObywatel 20
.. Watchjon {3 YouTube
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FUNDAMENT PRAWNY — CZY MOGE ODMOWIC?

» Ustawa o aplikacji mObywatel zrownata prawnie dokument cyfrowy z tradycyjnym dowodem osobistym.
* Urzednik ma ustawowy obowigzek obstuzy¢ obywatela postugujgcego sie mDowodem.
 Istniejg tylko dwa wyjatki, gdy mDowdd nie wystarczy: przekraczanie granicy panstwowej oraz sktadanie

whniosku o nowy dowaod tradycyjny.

Warszawa, dnia 29 czerwca 2023 r.

Poz. 1234

USTAWA
z dnia 26 maja 2023 r,
o aplikacji mObywatel"

Art. 1. Ustawa okresla;
1} zakres uslug udostgpnianych w aplikacji mObywatel, w tym funkcjonowanie:
a) dokumentu mObywatel,
by profilu mObywatel,
c) ceryfikatdw uzytkownika aplikacji mObywatel,
d)  podpisu elektronicznego weryfikowanego pray wiyciu certyfikatu uiytkownika aplikacji mObywatel;

2)  warunki i sposdb pobicrania przez uiytkownika aplikacji mObywatel, prey uiyciu tej aplikaci, danych dotyezgeych
tego uzytkownika, pochodzacych # rejestrow publicenyeh, rejestriw niepublicenych lub systemdw teleinformatyce-
nych podmiotow publicenych lub podmiotow niepublicanych;

3)  sposdb potwicrdzania oraz weryfikowania autentycznosci, wainosci, integralnoded lub pochodezenia dokumentdw mobil NV

nych; _/%

KRAJOWY

. sfinansowane przez 2 flens
PLAN E:fsc:;ospollta Unie Europejskg Lﬁﬁ;?%
ODBUDOWY - NextGenerationEU R

s

Uzupeinienie umiejetnoici
cyfrowych pracownikdw JST
w wojewddztwie Elgskim


https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/1234/text/U/D20231234Lj.pdf
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/1234/text/U/D20231234Lj.pdf

BEZPIECZENSTWO — METODA WIZUALNA (OKO)

Aby rozpoznac fatszywg aplikacje, nalezy sprawdzic¢ trzy elementy dynamiczne na ekranie telefonu.

[ Hologram godta panstwowego zmienia barwy, gdy1

poruszymy telefonem.

y

\
Flaga Rzeczypospolitej Polskiej musi falowac
ptynnym ruchem. )

’\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
= _. ODBUDOWY NextGenerationEU
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< Wréé

mDowaod

Czas: 9:141:21 17.02.2024

MARTA

Imie (imiona)

KOWALSKA

Nazwisko

POLSKIE

Obywatelstwo

14.07.1991

Data urodzenia

91071427765
Numer PESEL

all ¥ @8

- .
.'. Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikéw JST
w wojewddziwie lgskim

( Zegar na ekranie musi odliczac¢ sekundy
L W czasie rzeczywistym.

( Tu wyswietlajg sie Twoje dane osobowe
L na mDowodzie




ZDJECIE W MDOWODZIE — JAK POWINNO WYGLADAC? Q::mm

w wojewddziwie lgskim

Twarz na wprost, oczy otwarte, patrz w obiektyw

Neutralny wyraz twarzy (bez usmiechu)

Réwnomierne oswietlenie — bez cieni na twarzy

Jasne, jednolite tto (biate lub jasnoszare)

Bez okularéw przeciwstonecznych (korekcyjne dopuszczone, jesli noszone na co dzien)
Bez nakrycia gtowy (wyjatek: powody religijne — twarz musi by¢ widoczna)

Aktualne zdjecie (nie starsze niz 6 miesiecy)

Ostre, wyrazne, bez filtréw i retuszu

KRAJOWY Rzeczpospolita 5Finan§nwane przez L—ﬁ':ﬁ@& A
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https://www.gov.pl/web/gov/zdjecie-do-dowodu-lub-paszportu
https://www.gov.pl/web/gov/zdjecie-do-dowodu-lub-paszportu

NAJCZESTSZE BLEDY W ZDJECIACH | JAK ICH UNIKNAC Hp

PROBLEM: CIEN NA TWARZY PROBLEM: OCZY PRZYMKNIETE

Wykonaj serie zdjec, aby wybrac
najlepsze.

Wykonaj zdjecie frontem do okna lub
lampy.

PROBLEM: USMIECH / GRYMAS PROBLEM: Zt E KADROWANIE

Wykonaj zdjecie tak, aby twarz
zajmowata 70-80% wysokosci kadru.

Wykonaj zdjecie zachowujgc neutralny
wyraz twarzy.

. 5y -JFJII C
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BEZPIECZENSTWO — METODA FUNKCJONALNA (DOTYK) TG s

e Urzednik ma prawo poprosic obywatela o wykonanie akcji w aplikacji, aby potwierdzi¢, ze oprogramowanie dziata.
e Popros o przejscie do innej zaktadki w aplikaciji, aby wykluczy¢ odtwarzanie nagrania wideo.
» |nterfejs aplikacji musi reagowac na dotyk i przewijanie ekranu w czasie rzeczywistym.
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BEZPIECZENSTWO — METODA KRYPTOGRAFICZNA (QR) H3

Najbezpieczniejszg metodg weryfikacji jest wzajemne skanowanie kodu QR.

Dane obywatela wyswietlajg sie bezposrednio na urzgdzeniu urzednika, co gwarantuje ich autentycznosc.
Pobrane dane pochodzg z rejestru panstwowego, a nie z telefonu uzytkownika, co wyklucza fatszerstwo.
Metoda ta zapewnia petng zgodnos¢ z RODO, poniewaz dane nie sg trwale zapisywane.

Me Weryfikacja mDowodu w aplikacji mObywatel 2.0 za pomocg kodu QR z przeglad

Ministerstwo Cyfryzacji

##* moObywatel 20

Weryfikacja
dokumentoéow
z przegladarki

mDowdd zostat potwierd

=Dowdd jest waing do 0307 3003

Polska § Europejskq 5 Ltj‘?%
ODBUDOWY - MNextGenerationEU StaoF



w wojewddztwie Elgskim

POROWNANIE: MDOWOD VS DOWOD TRADYCYJNY T §mns,

mDowod i dowdd plastikowy to dwa odrebne dokumenty posiadajgce rézne serie | numery.

Oba dokumenty majg petng waznos¢ w urzedzie, u notariusza oraz w banku.

Dokument w telefonie nie uprawnia do przekraczania granicy panstwowej, w przeciwienstwie do dowodu plastikowego.
Nie mozna wyrobi¢ nowego dowodu osobistego, legitymujgc sie wytgcznie mDowodem.

T:ﬂ.mm] Rzeczpospolita Polska republic of Poland
i i el Dowaod OSOblSty Identity card e
Warwiskn NAZWISKO/ SURNAME |
e KOWALSKL,BRZECZYSZCZYKIEW&Z
Obywaletzivo IMIONA/ avmumd /
12.08.1986 PAWEL JAN :
Data urodzenia OBYWATELSTWO/ NATIONALITY mnmouzmwwsm'm
POLSKIE 04.02.1983
Be021227756 e
Humer FESEL ‘:'-!‘ : SERIA | NUMER DOKUMENTU/ PLEC/
’ _ DOCUMENT NUMBER SEX
- T el ARG 691869 M f . f\
— TERMIN WAZNOSCI/ EXPIRY DATE - =
— 19.05.2029 !
- \ f{ PODPIS/ SIGNATURE J‘ Z 29@
@ Dokument wainy . ,, == -,r ~ NUMERCAN/CAN
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EPLATNOSCI — PODATKI BEZ PROWIZJI

» Mieszkancy mogg optacac podatki lokalne bez prowizji
bezposrednio w aplikacji.

o Ustuga obejmuje miedzy innymi podatek od
nieruchomosci, lesny oraz rolny.

e Platnosc realizowana jest natychmiastowo za pomoca
BLIK-a.

o System automatycznie ksieguje wptaty, co odcigza prace
skarbnikow gminnych.

Zobacz prototyp ePtatnosci 2.0

A\,

=S it
Polska § Europejsky _nﬁ_j%
ODEBUDOWY - MNextGenerationEU Stk

ePtatnosci

Do zaptaty Historia

(| @ Do zaptaty )
Podatek od nieruchomosci za rok 2023
- UM Bydgoszcz

Kwota: 622,03 zt

Zobacz szczegoty

® Do zaptaty

Optata za zagospodarowanie odpadow
komunalnych

Kwota: 122,13 zt

Zobacz szczegoty

_'- Uzupeinienie umiejetnoici
cyfrowych pracownikdw JST
w wojewddztwie Elgskim

ePtatnosci

Oszczedzaj czas dzieki
wygodnym ptathosciom

w aplikacji. Zaptac BLIK-iem
za zobowigzania urzedowe,
np. podatki. Otrzymuj
powiadomienia o terminach

| sprawdzaj historie ptatnosci.


https://www.figma.com/proto/Rl9P2R6loy35aeRxEPSd2y/eP%C5%82atno%C5%9Bci?type=design&t=3IDDbwLmiT3uaf4t-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&node-id=1-3837&starting-point-node-id=1%3A3837
https://www.figma.com/proto/Rl9P2R6loy35aeRxEPSd2y/eP%C5%82atno%C5%9Bci?type=design&t=3IDDbwLmiT3uaf4t-1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&node-id=1-3837&starting-point-node-id=1%3A3837

. Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie slgskim

Dodatkowe funkcje w mObywatelu 2.0

o
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DOKUMENTY LOKALNE — KARTA MIESZKANCA W TELEFONIE ¥ e

o Kazdy samorzgd moze bezptatnie przenies¢ Karte Mieszkanca do formy cyfrowej.
o Aplikacja obstuguje rowniez karty seniora, karty biblioteczne oraz wejsciowki na obiekty sportowe.
o Eliminujemy koszty druku plastikowych kart oraz zakupu drogich drukarek.

.4 mObywatel «— -
Zduniskowolska Karta Mieszkarica
Dokumenty
lokalne
| KOWALSKI
= ™ ; GLIWICE — % Nazwisko
wWwe 2 X 25.06.2025 Dodaj do aplikacji kart
NN eVl a?p = j do aplikaci karty
“..b b - ";‘ ! N lokalne w wersji elektronicznej,
o : : , .
as ‘: an ) — 86081227756 np. karte mieszkanca. Dzieki
,rH 9 > aa® % & - . -
_ s temu bedziesz miec jg zawsze
pod reka i w jednym miejscu
KARTA SENIORA N o e (e W jedtym ekey.
OGOLNOPOLSKA A Nravaiaieaeee leel’al P razem z innymi dokumentami.
L Powiat Prudnicki ) — Gliwicka Karta Mieszkarica

r_\/_] PotwierdZ swoje dane

]

Pozostate dane

Przyktadem sukcesu jest Zdunska Wola, ktora zintegrowata znizki miejskie z aplikacjg rzagdows. ..

. KRAJO\ Rzeczpospolita SARShECWanE praez If‘—'ﬂg.;gj’é SROJEKTOW
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https://zdunskawola.pl/karty-lokalne-zdunskiej-woli-w-nowym-mobywatelu/
https://zdunskawola.pl/karty-lokalne-zdunskiej-woli-w-nowym-mobywatelu/

MONITORING SRODOWISKA - JAKOSC POWIETRZA T § S,

w wojewddztwie Elgskim

« Aplikacja udostepnia wiarygodne dane o smogu pochodzace z panstwowych czujnikow GIOS oraz
Edukacyjnej Sieci Antysmogowej (ESA).

» Mieszkancy mogg monitorowac poziom pytow zawieszonych PM10 i PM2.5 w czasie rzeczywistym.
e System pozwala na dodanie ulubionych punktéw pomiarowych, na przyktad w poblizu szkoty dziecka.

MC Jaknéé powmtrz: w apllkar:jl mObywatel 2.0 — aktualizacja ustugi

(Pnznaj filmy instrukt:sinwe)

Jakos¢é
powietrza

MC COl
=) Watch on B YouTube

KRAJOWY . sfinansowane przez _;.
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NARUSZENIA SRODOWISKOWE — OBYWATEL JAKO INSPEKTOR TG s

o Kazdy uzytkownik aplikacji moze anonimowo zgtosi¢ nielegalne wysypisko smieci lub zrzut sciekow.
o Zgtoszenie zawiera doktadng geolokalizacje oraz dokumentacje zdjeciowg wykonang na miejscu zdarzenia.
o Informacja trafia bezposrednio do Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska, a nastepnie do odpowiedniej gminy.

Me Naruszenie srodowiskowe w aplikacji mObywatel 2.0

Ministerstwo Cyfryzacji

#* moObywatel 20

[ 4 Zglos zrdarzenie. l::;e
Naruszenie -

+ ohac7enia obshg Wane 59 PrIel
"ol Qchrony

Srodowiskowe [

™ WybierZ rpdzaj naruszenia

4 Onisd parusian-&
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MSTLUCZKA - CYFRYZACJA ZDARZEN DROGOWYCH Qfﬁ?ﬁiﬂﬁﬂ%ﬂ?ﬂfﬂ?ﬁﬁfﬂr

w wojewddztwie Elgskim

Kierowcy mogg spisac¢ oswiadczenie o zdarzeniu drogowym w petni cyfrowo, bez papieru i dlugopisu.

Dane pojazdow i polis OC sg pobierane automatycznie z bazy Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
Szkode mozna zgtosi¢ bezposrednio do towarzystwa ubezpieczeniowego z poziomu aplikacii.

Rozwigzanie skraca czas blokowania pasa ruchu i zmniejsza ryzyko bteddéw przy spisywaniu danych.

we MStiuczka - z mObywatelem kierowca ma tatwiej!
—  Ministerstwo Cyfryzacji

% gnobywatelsw Uy mim il e oo 1LCOLS

[ |

Z mObywateIeré

kierowca ma ’ratwieﬂj'!h;l.- %

Bo kazda sttuczke zgtasza w mSttuczce " |
- bez stresu, bez papierologii.

Pobierz aplikacje
Watch on (8 YouTube

. EE&A:JDWY Rzeczpospolita SfinE:?m;ane pntz:z Iﬁﬁ{%@é PROJEKTOW
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MSTLUCZKA - WYPELNIENIE FORMULARZA L§

MC mStiuczka w aplikacji mObywatel
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PRZYSZLOSC — CO NAS CZEKA W 2025 | 20267 L R

Pod koniec 2025 roku w aplikacji pojawi sie Wirtualny Asystent Al wspierajgcy obstuge petenta.

W 2026 roku obywatele zyskajg dostep do odpisow z Ksigg Wieczystych bezposrednio w telefonie.
e-Doreczenia stang sie w petni zintegrowanym kanatem komunikacji z urzedem.

Logowanie do ustug publicznych bedzie wymagato uzycia e-Dowodu dla zwiekszenia bezpieczenstwa.

& Biznes.gov.pl

od 1 stycznia 2025

e-Doreczenia

=t
podmioty publiczne
@ wybrani przedsiebiorcy

Q zawody zaufania publicznego
—

Przeczytaj wiecej
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PRZYSZLOSC — POLSKI MODEL JEZYKOWY PLLUM L

» Ministerstwo Cyfryzacji wdraza suwerenny, polski model sztucznej inteligencji o nazwie PLLuUM.

o Wirtualny asystent w mObywatelu bedzie rozumiat specyfike polskiej administracji i jezyka urzedowego.

e Sztuczna inteligencja poprowadzi mieszkanca krok po kroku przez skomplikowane procedury administracyjne.
o System bedzie dostepny przez 24 godziny na dobe, odcigzajgc infolinie i punkty informacyjne urzedu.

PLLUM

Polish Large Language Model
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o Uzupelnienie umiejetnosci
P O D S U M OWA N I E cyfrowych pracownikow JST

w wojewodziwie slgskim

e Traktuj mDowdd jako petnoprawny dokument tozsamosci w kazdej procedurze administracyjnej.
o Stosuj weryfikacje kryptograficzng (QR) w sprawach wymagajgcych najwyzszego bezpieczenstwa.

e Zachecaj mieszkancow do korzystania z wygodnych ptatnosci mobilnych za podatki.

mObywatel
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CWICZENIE: WERYFIKACJA APLIKACJI MOBYWATEL T g s,
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Symulator weryfikacji tozsamosci

% Unspanieni umiiioles Cwiczenie: Weryfikacja aplikacji mObywatel POSTEP

ZdDezZpieczenida.

OSOBA 1/5

Zweryfikuj okazany dokument ) mDowaod

Czas: 20:11:34 2611.2025
Sprawdz elementy dynamiczne: Hologram (ruch),
Zegar (czas), Flage (falowanie).

JAN PIOTR

IMIE (IMIONA)

KOWALSKI

mobywatel

v
POLSKIE
DBYWATELSTWO

: 12.05.1985
PORUSZ PRZEWIN EKRAN DATA URODZENIA

TELEFONEM

NARZEDZIA WERYFIKACJI ; NAZWISKO

85051212345

MUMER PESEL

Skaner Kryptograficzny (100%
Pewnosci)
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https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/mObywatel_1.html
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CWICZENIE: OBSLUGA OBYWATELI Z UZYCIEM MOBYWATEL T g s,

T meene s CWiICZeENie: obstuga obywateli z uzyciem mObywatel e e SPRAWA
e wepwiditute fkon. cigya z przepisow 1/6

Symulator Obstugi Mieszkanca

PANI JANINA (85 LAT) C_‘ a i i
: 4 Twoja Decyzja
Dzien dobry, skarbie. Jade do wnuczki do Londynu. Czy _
; : : : o Wyhierz odpowiedz zgodng z ustawg 0 mObywatelu,
na granicy moge pokazac ten mDowéd w telefonie? Moj

stary gdzies sie zapodziat.
Tak, mDowdod dziata wszedzie jak zwykty dowaod.

Niestety nie. Na granicy musi Pani miec fizyczny dowdd lub
paszport.

Cwiczenie: obstuga obywateli

Moze Pani, ale trzeba mie¢ wigczony internet.

z uzyciem mObywatel
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Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie slgskim

Dziekujemy za uwage!
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