
Zarządzanie danymi 
i otwieranie danych

Blok I – Kompetencje horyzontalne w cyfrowej administracjiBlok I – Kompetencje horyzontalne w cyfrowej administracjiBlok I – Kompetencje horyzontalne w cyfrowej administracji

Blok I

CASE STUDIES: 

– Ikona oznacza, że element jest interaktywny.– Ikona oznacza, że element jest interaktywny.– Ikona oznacza, że element jest interaktywny.



naruszeń danych w Polsce za 2024 roknaruszeń danych w Polsce za 2024 roknaruszeń danych w Polsce za 2024 rok

CELE MODUŁU

14 842 zgłoszeń

Zrozumienie praktycznych wyzwań
zarządzania danymi publicznymi

Analiza rzeczywistych przypadków
z polskiej administracji

*Źródło: Sprawozdanie Prezesa UODO za 2024 r.

Identyfikacja najlepszych praktyk
otwierania danych

Poznanie standardów interoperacyjności

Zastosowanie przepisów RODO
w praktyce



Dane otwarte jako instrument rozwoju



ZARZĄDZANIE DANYMI W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
Kluczowe obszary

Dane otwarte 
udostępnianie zasobów publicznych

Ochrona danych osobowych
zgodność z RODO

Interoperacyjność
integracja systemów



Są to publiczne informacje udostępniane w ustandaryzowany, bezpłatny sposób.Są to publiczne informacje udostępniane w ustandaryzowany, bezpłatny sposób.

Ich format maszynowy pozwala na automatyczne przetwarzanie i analizę.Ich format maszynowy pozwala na automatyczne przetwarzanie i analizę.

Posiadają licencję zezwalającą na ich dowolne, także komercyjne, ponownePosiadają licencję zezwalającą na ich dowolne, także komercyjne, ponowne

wykorzystanie.wykorzystanie.

Są to publiczne informacje udostępniane w ustandaryzowany, bezpłatny sposób.
Ich format maszynowy pozwala na automatyczne przetwarzanie i analizę.
Posiadają licencję zezwalającą na ich dowolne, także komercyjne, ponowne
wykorzystanie.

CZYM SĄ DANE OTWARTE?



PDF – super do czytania, bardzo słaby do przetwarzania automatycznego.PDF – super do czytania, bardzo słaby do przetwarzania automatycznego.PDF – super do czytania, bardzo słaby do przetwarzania automatycznego.

OTWARTA LICENCJA, ODCZYT MASZYNOWY I OTWARTY FORMAT

OL – Open Licence (otwarta licencja)
Dane są udostępnione na otwarnej licencji, która pozwala je swobodnie
kopiować, przetwarzać i wykorzystywać (także komercyjnie), zwykle pod
warunkiem podania źródła.

RE – Reuse (ponowne wykorzystanie)
Dane są przygotowane tak, żeby dało się je łatwo ponownie wykorzystać
– są dostępne bez sztucznych ograniczeń prawnych i technicznych, z
podstawowym opisem/metadanymi.

OF – Open Format (otwarty format)
Dane są zapisane w otwartym formacie (np. CSV, JSON), którego specyfikacja
jest publiczna, bez opłat licencyjnych i możliwego do odczytu przez różne
programy, co ułatwia automatyczne przetwarzanie.



To są URIs – „adresy” w sieci, które jednoznacznie wskazują konkretny zasób.To są URIs – „adresy” w sieci, które jednoznacznie wskazują konkretny zasób.To są URIs – „adresy” w sieci, które jednoznacznie wskazują konkretny zasób.

URI - UJEDNOLICONY IDENTYFIKATOR ZASOBÓW I LINKED DATA

Dane powiązane (Linked Data) 
Sposób publikowania danych w internecie tak, żeby pojedyncze elementy
danych były połączone linkami – trochę jak strony w Wikipedii są powiązane
linkami między sobą.

978-83-123456-7-8

https://biblioteka.miasto.pl/ksiazki/978-83-123456-7-8

URI

URL



OCHRONA DANYCH 
I PRYWATNOŚĆ



OCHRONA I ANONIMIZACJA DANYCH

Kary dla administracji publicznej

Instytucja Wysokość kary Rok Przyczyna

Burmistrz Aleksandrowa
Kujawskiego

40 000 PLN 2019
Brak umowy powierzenia, art. 28

RODO

Szkoła Podstawowa nr 2 w
Gdańsku

20 000 PLN 2020 Naruszenie art. 5 i art. 9 RODO

Główny Geodeta Kraju 100 000 PLN (2 decyzje) 2020 Art. 31, 5, 6 RODO

Szkoła Główna Gospodarstwa
Wiejskiego

50 000 PLN 2020 Art. 32 RODO (bezpieczeństwo)

Krajowa Szkoła Sądownictwa i
Prokuratury

100 000 PLN 2021 Art. 5, 25, 28, 32 RODO

Prezes Sądu Rejonowego w
Zgierzu

10 000 PLN 2021 Art. 5, 25, 32 RODO

Politechnika Warszawska 45 000 PLN 2022 Art. 5, 24, 25, 32 RODO

RODO to Rozporządzenie o ochronie danych osobowych, które obowiązuje od 2018 roku.



OCHRONA I ANONIMIZACJA DANYCH
Metody ochrony danych osobowych

Anonimizacja jest procesem polegającym na nieodwracalnym
usunięciu danych uniemożliwiając identyfikację osoby

Polska zajmuje trzecie miejsce w Europie pod względem
liczby skarg dotyczących naruszenia ochrony danych
osobowych.

Pseudonimizacja to technika polegająca na zastąpieniu danych
identyfikujących (identyfikatorów) innymi wartościami, 
na przykład kodami

https://uodo.gov.pl/pl/138/3857#:~:text=do%20UODO%20wp%C5%82yn%C4%99%C5%82o%2014%20842%20zg%C5%82oszenia%20dotycz%C4%85ce%20narusze%C5%84


Portal Dane.gov.pl
STUDIUM PRZYPADKU 



OTWARTE DANE

https://dane.gov.pl/pl
https://dane.gov.pl/pl


WYZWANIE: DANE "ZAMKNIĘTE" W ADMINISTRACJI
Chaos na stronach internetowych urzędów
Dane były rozproszone w wielu niespójnych systemach, na stronach www i serwerach resortowych.Dane były rozproszone w wielu niespójnych systemach, na stronach www i serwerach resortowych.
Dominowały formaty zamknięte (np. PDF, skany), które uniemożliwiały automatyczną analizę.Dominowały formaty zamknięte (np. PDF, skany), które uniemożliwiały automatyczną analizę.
Dane były rozproszone w wielu niespójnych systemach, na stronach www i serwerach resortowych.
Dominowały formaty zamknięte (np. PDF, skany), które uniemożliwiały automatyczną analizę.

W Polsce jednym z głównych problemów w administracji jest to, że dane są porozrzucane po różnych stronachW Polsce jednym z głównych problemów w administracji jest to, że dane są porozrzucane po różnych stronach
internetowych i serwerach. Każde ministerstwo i każdy urząd sam prowadzi własny system i własne serwery, które nie sąinternetowych i serwerach. Każde ministerstwo i każdy urząd sam prowadzi własny system i własne serwery, które nie są
ze sobą połączone. Przechowują na nich informacje tylko ze swojego obszaru działania.ze sobą połączone. Przechowują na nich informacje tylko ze swojego obszaru działania.

W Polsce jednym z głównych problemów w administracji jest to, że dane są porozrzucane po różnych stronach
internetowych i serwerach. Każde ministerstwo i każdy urząd sam prowadzi własny system i własne serwery, które nie są
ze sobą połączone. Przechowują na nich informacje tylko ze swojego obszaru działania.



WymWymiana danych między jednostkami była sformalizowana, czasochłonna i obarczona błędami.iana danych między jednostkami była sformalizowana, czasochłonna i obarczona błędami.
Brakowało jednego, autorytatywnego źródła, co generowało ryzyko operowania na niespójnych danych.Brakowało jednego, autorytatywnego źródła, co generowało ryzyko operowania na niespójnych danych.
Taki model podnosił koszty operacyjne administracji i ograniczał jej potencjał analityczny.Taki model podnosił koszty operacyjne administracji i ograniczał jej potencjał analityczny.

Wymiana danych między jednostkami była sformalizowana, czasochłonna i obarczona błędami.
Brakowało jednego, autorytatywnego źródła, co generowało ryzyko operowania na niespójnych danych.
Taki model podnosił koszty operacyjne administracji i ograniczał jej potencjał analityczny.

WYZWANIE: DANE "ZAMKNIĘTE" W ADMINISTRACJI
Problem rozproszoności i standaryzacji stron internetowych

Rozproszone systemy informatyczne na serwerach resortowych sprawiały, że pojawiało się
zjawisko „interfejsu papierowego” – zamiast przekazywać dane automatycznie między systemami,
urzędnicy musieli je drukować i przenosić w wersji papierowej.

https://audytel.pl/krajowe-ramy-interoperacyjnosci-szansa-czy-zagrozenie/


Centralny, bezpłatny portal dane.gov.pl - od maja 2014 r.

Wszystko 
w jednym miejscu

Wyszukiwanie i
filtrowanie

Zgłaszanie zapotrzebowania
na nowe zbiory

OTWARTE DANE

https://dane.gov.pl/pl


ROZWIĄZANIE: CENTRALNY PORTAL DANE.GOV.PL

Wprowadzono jeden, zintegrowany i publiczny punkt dostępu do danych publicznych.Wprowadzono jeden, zintegrowany i publiczny punkt dostępu do danych publicznych.
Portal standaryzuje sposób opisu (metadane) i publikacji (format) zasobów.Portal standaryzuje sposób opisu (metadane) i publikacji (format) zasobów.
Zapewnia stały dostęp do aktualnych danych poprzez interfejsy programistyczne (API).Zapewnia stały dostęp do aktualnych danych poprzez interfejsy programistyczne (API).
Oferuje zaawansOferuje zaawansowane narzędzia do wyszukiwania, filtrowania i wstępnej wizualizacji danych.owane narzędzia do wyszukiwania, filtrowania i wstępnej wizualizacji danych.
Wdrożono mechanizm popytowy, pozwalający obywatelom zgłaszać zapotrzebowanie na nowe zbiory.Wdrożono mechanizm popytowy, pozwalający obywatelom zgłaszać zapotrzebowanie na nowe zbiory.

Wprowadzono jeden, zintegrowany i publiczny punkt dostępu do danych publicznych.
Portal standaryzuje sposób opisu (metadane) i publikacji (format) zasobów.
Zapewnia stały dostęp do aktualnych danych poprzez interfejsy programistyczne (API).
Oferuje zaawansowane narzędzia do wyszukiwania, filtrowania i wstępnej wizualizacji danych.
Wdrożono mechanizm popytowy, pozwalający obywatelom zgłaszać zapotrzebowanie na nowe zbiory.

https://dane.gov.pl/en/dataset
https://dane.gov.pl/en/dataset


KORZYŚCI: KLUCZOWE REZULTATY WDROŻENIA DLA JST

OpOptymalizacja procesów wewnętrznych i usprawnienie automatycznej wymiany informacji wtymalizacja procesów wewnętrznych i usprawnienie automatycznej wymiany informacji w
urzędzie.urzędzie.
Zwiększenie transparentności działań administracji, co budZwiększenie transparentności działań administracji, co buduje zaufaniuje zaufanie publiczne.e publiczne.
Podniesienie jakości i dostępności usług publicznychPodniesienie jakości i dostępności usług publicznych  dla mieszkańców i przedsiębiorców.dla mieszkańców i przedsiębiorców.
Stworzenie fundamentu dla rozwoju lokalnego ekosystemu innowacji (np. nowych aplikacji).Stworzenie fundamentu dla rozwoju lokalnego ekosystemu innowacji (np. nowych aplikacji).

Optymalizacja procesów wewnętrznych i usprawnienie automatycznej wymiany informacji w
urzędzie.
Zwiększenie transparentności działań administracji, co buduje zaufanie publiczne.
Podniesienie jakości i dostępności usług publicznych dla mieszkańców i przedsiębiorców.
Stworzenie fundamentu dla rozwoju lokalnego ekosystemu innowacji (np. nowych aplikacji).

W PoW Poznaniu w 2020 roku cyfrowe usługi publiczne osiągnęły zasięgznaniu w 2020 roku cyfrowe usługi publiczne osiągnęły zasięg
900 tysięcy użytkowników, którzy korzystali z e-usług miasta. Miasta900 tysięcy użytkowników, którzy korzystali z e-usług miasta. Miasta
świadomiświadomie działają nae działają na rzecz otwartości danych, co wspiera wzrost rzecz otwartości danych, co wspiera wzrost
zaufanizaufania mieszkańców do instytucji lokalnych.a mieszkańców do instytucji lokalnych.

W Poznaniu w 2020 roku cyfrowe usługi publiczne osiągnęły zasięg
900 tysięcy użytkowników, którzy korzystali z e-usług miasta. Miasta
świadomie działają na rzecz otwartości danych, co wspiera wzrost
zaufania mieszkańców do instytucji lokalnych.

https://badam.poznan.pl/nasza-przestrzen/06_smart-city/smart-city-4/


Zwiększona efektywność administracji:Zwiększona efektywność administracji: Szybszy dostęp do danych skraca czas realizacji zadań. Szybszy dostęp do danych skraca czas realizacji zadań.

Wsparcie dla świadomych decyzji:Wsparcie dla świadomych decyzji: Analiza danych pozwala na lepsze zarządzanie zasobami i planowanie. Analiza danych pozwala na lepsze zarządzanie zasobami i planowanie.

Impuls do innowacji:Impuls do innowacji: Dane publiczne stają się bazą dla nowych usług i aplikacji. Dane publiczne stają się bazą dla nowych usług i aplikacji.

Wzrost transparentności:Wzrost transparentności: Proaktywne udostępnianie informacji buduje zaufanie publiczne. Proaktywne udostępnianie informacji buduje zaufanie publiczne.

Zwiększona efektywność administracji: Szybszy dostęp do danych skraca czas realizacji zadań.
Wsparcie dla świadomych decyzji: Analiza danych pozwala na lepsze zarządzanie zasobami i planowanie.
Impuls do innowacji: Dane publiczne stają się bazą dla nowych usług i aplikacji.
Wzrost transparentności: Proaktywne udostępnianie informacji buduje zaufanie publiczne.

OTWARTE DANE

https://dane.gov.pl/pl/showcase


PRZYKŁAD WYKORZYSTANIA: BUSLIVE.PL

https://dane.gov.pl/pl/showcase
https://buslive.pl/
https://buslive.pl/


PRZYKŁAD WYKORZYSTANIA: MAPANFZ.PL

https://dane.gov.pl/pl/showcase
https://mapanfz.pl/
https://mapanfz.pl/


PRZYKŁAD WYKORZYSTANIA: DANE DO WALORYZACJI

https://dane.gov.pl/pl/showcase
https://dbw.stat.gov.pl/katalog/waloryzacja
https://dbw.stat.gov.pl/katalog/waloryzacja


Jak Centralna Ewidencja Emisyjności Budynków (CEEB)
zarządza danymi osobowymi milionów obywateli?



CZYM JEST CEEB?

CEEB (Centralna Ewidencja Emisyjności Budynków) to państwowa baza danych,
w której gromadzi się informacje o źródłach ciepła i spalania paliw w budynkach
mieszkalnych i niemieszkalnych; dane składa właściciel lub zarządca budynku.

https://zone.gunb.gov.pl/pl
https://zone.gunb.gov.pl/pl


Jak udostępniJak udostępniać informacje publiczne, nie ujawniając prywatnych danych właścicieli budynków?ać informacje publiczne, nie ujawniając prywatnych danych właścicieli budynków?Jak udostępniać informacje publiczne, nie ujawniając prywatnych danych właścicieli budynków?

ZAŁOŻENIA SYSTEMU

Jak zapewnić mieszkańcom kontrolę nad danymi i jasność, kto i na jakiej podstawie z nich korzysta?

Rejestr zawiera dane osobowe właścicieli/zarządców i jest prowadzony dla konkretnych budynków 
więc informacje o źródłach ciepła są bezpośrednio powiązane z miejscem i danymi osobowymi właściciela.

GŁÓWNE WYZWANIA

https://zone.gunb.gov.pl/
https://zone.gunb.gov.pl/pl


Wyznaczył AdministratoraWyznaczył Administratora
Jest to Jest to Główny Urząd Nadzoru BudowlanegoGłówny Urząd Nadzoru Budowlanego

PoinformowanoPoinformowano o pod o podstawie prawnejstawie prawnej  
Art. 6 ust. 1 lit. c i e RODOArt. 6 ust. 1 lit. c i e RODO

ZastosowanoZastosowano m metody aetody annonimizacjionimizacji  
maskowanie, pseudonimizacja, agregacjamaskowanie, pseudonimizacja, agregacja

PoinformowanoPoinformowano o p o prawach osóbrawach osób
dostęp, sprostowanie, sprzeciwdostęp, sprostowanie, sprzeciw

ZastosowanoZastosowano metody b metody bezpieczeństwaezpieczeństwa  
szyfrowanie, kontrola dostępu, audytyszyfrowanie, kontrola dostępu, audyty

Wyznaczył Administratora
Jest to Główny Urząd Nadzoru Budowlanego

Poinformowano o podstawie prawnej 
Art. 6 ust. 1 lit. c i e RODO

Zastosowano metody anonimizacji 
maskowanie, pseudonimizacja, agregacja

Poinformowano o prawach osób
dostęp, sprostowanie, sprzeciw

Zastosowano metody bezpieczeństwa 
szyfrowanie, kontrola dostępu, audyty

JAK ROZWIĄZANO PROBLEM?

https://zone.gunb.gov.pl/pl/dla-urzednika
https://zone.gunb.gov.pl/pl/dla-urzednika


EFEKT

Usunięcie identyfikatorów, agregacja informacji na poziomie dzielnic

2 mln budynków, zero naruszeń RODO



Rejestr Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (UFG)

STUDIUM PRZYPADKU 



Otwieranie danych przestrzennychOtwieranie danych przestrzennychOtwieranie danych przestrzennych

OC Z REJESTRU UFG

https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29
https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29


OTWIERANIE DANYCH PRZESTRZENNYCHOTWIERANIE DANYCH PRZESTRZENNYCHOTWIERANIE DANYCH PRZESTRZENNYCH

Brak możliwości natychmiastowej weryfikacji polisy OC na miejscu zdarzenia (np. kolizji).Brak możliwości natychmiastowej weryfikacji polisy OC na miejscu zdarzenia (np. kolizji).
ZnZnaczące utrudnienia w procesie dochodzenia roszczeń i likwidacji szkód.aczące utrudnienia w procesie dochodzenia roszczeń i likwidacji szkód.
Wysokie ryzyko "pustych oświadczeń" sprawców, co drastycznie komplikowało ścieżkę odszkodowawczą.Wysokie ryzyko "pustych oświadczeń" sprawców, co drastycznie komplikowało ścieżkę odszkodowawczą.
Niepewność obywateli przy zakupie używanego pojazdu (ryzyko nabycia auta bez ważnego OC).Niepewność obywateli przy zakupie używanego pojazdu (ryzyko nabycia auta bez ważnego OC).
Problem systemowy: Szacunkowo ponad 350 tys. pojazdów poruszało się bez ważnej polisy.Problem systemowy: Szacunkowo ponad 350 tys. pojazdów poruszało się bez ważnej polisy.

Brak możliwości natychmiastowej weryfikacji polisy OC na miejscu zdarzenia (np. kolizji).
Znaczące utrudnienia w procesie dochodzenia roszczeń i likwidacji szkód.
Wysokie ryzyko "pustych oświadczeń" sprawców, co drastycznie komplikowało ścieżkę odszkodowawczą.
Niepewność obywateli przy zakupie używanego pojazdu (ryzyko nabycia auta bez ważnego OC).
Problem systemowy: Szacunkowo ponad 350 tys. pojazdów poruszało się bez ważnej polisy.

Źródło: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (2025). Infografika statystyczna za rok 2024.Źródło: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (2025). Infografika statystyczna za rok 2024.Źródło: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (2025). Infografika statystyczna za rok 2024.

Szacunek liczby pojazdów bez OC: 351 tys.Szacunek liczby pojazdów bez OC: 351 tys.Szacunek liczby pojazdów bez OC: 351 tys.

Problem
Brak publicznego dostępu do informacji o OC

https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432029885192563&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_4
https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_825661


RozwiązanieRozwiązanieRozwiązanie

Uruchomienie publicznego portalu oraz aplikacjiUruchomienie publicznego portalu oraz aplikacji

mobilnych (np. "Na wypadek").mobilnych (np. "Na wypadek").

Zapewnienie publicznego, bezpłatnego dostępu doZapewnienie publicznego, bezpłatnego dostępu do

podstawowych informacji o polisie OC (od 2012 r.).podstawowych informacji o polisie OC (od 2012 r.).

StworzenStworzenie bezpiecznego "Konta w portalu UFG" doie bezpiecznego "Konta w portalu UFG" do

wglądwglądu we własną historię ubezpieczeń i szkód.u we własną historię ubezpieczeń i szkód.

Wdrożenie zautomatyzowanych systemów wykrywaniaWdrożenie zautomatyzowanych systemów wykrywania

przerw w OC ("Wirtualny policjant").przerw w OC ("Wirtualny policjant").

Uruchomienie systemu do zdalnej obsługi szkód iUruchomienie systemu do zdalnej obsługi szkód i

weryfikacji ich statusu online.weryfikacji ich statusu online.

Uruchomienie publicznego portalu oraz aplikacji

mobilnych (np. "Na wypadek").

Zapewnienie publicznego, bezpłatnego dostępu do

podstawowych informacji o polisie OC (od 2012 r.).

Stworzenie bezpiecznego "Konta w portalu UFG" do

wglądu we własną historię ubezpieczeń i szkód.

Wdrożenie zautomatyzowanych systemów wykrywania

przerw w OC ("Wirtualny policjant").

Uruchomienie systemu do zdalnej obsługi szkód i

weryfikacji ich statusu online.

OC Z REJESTRU UFG

https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29


Jak UFG pomógł:

Wdrożono uporządkowany i bezpieczny (zgodny z RODO) proces udostępniania danych.
Radykalne skrócenie czasu potrzebnego na weryfikację sprawcy i zgłoszenie szkody.
Tylko w 2022 roku kierowcy zweryfikowali ważność polis OC ponad 17 milionów razy na UFG.pl.
Zanotowano 90,6% skuteczności UFG w wykrywaniu braku OC na podstawie ustaleń własnych (w 2022 r.).
Zwiększenie pewności i bezpieczeństwa na rynku wtórnym pojazdów.

OC Z REJESTRU UFG

https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29
https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_825661
https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_825661
https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_825661
https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_825661


W JAKI SPOSÓB KLASTER INNOWACJI
SPOŁECZNYCH KORZYSTA Z OTWARTYCH DANYCH?



EFEKT



Decyzje o otwieraniu danych

ĆWICZENIE: SYMULACJA OTWIERANIA DANYCH
To gra decyzyjna, w której jako koordynator otwierania danych miejskich rozdysponowujesz budżet 200 000 złTo gra decyzyjna, w której jako koordynator otwierania danych miejskich rozdysponowujesz budżet 200 000 zł
na przygotowanie danych do udostępnienia. Każda decyzja wpływa na zaufanie publiczne, innowacyjność orazna przygotowanie danych do udostępnienia. Każda decyzja wpływa na zaufanie publiczne, innowacyjność oraz
ryzyko prawne, więc musisz umiejętnie zachować równowagę – i nie przekroczyć budżetu.ryzyko prawne, więc musisz umiejętnie zachować równowagę – i nie przekroczyć budżetu.

To gra decyzyjna, w której jako koordynator otwierania danych miejskich rozdysponowujesz budżet 200 000 zł
na przygotowanie danych do udostępnienia. Każda decyzja wpływa na zaufanie publiczne, innowacyjność oraz
ryzyko prawne, więc musisz umiejętnie zachować równowagę – i nie przekroczyć budżetu.

https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/gra_otwarte_dane-1.html
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/gra_otwarte_dane-1.html
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/gra_otwarte_dane-1.html


Czym jest interoperacyjność?



Systemy różnych instytucji mogą bez problemu przesyłać sobie informacje (np.
urząd gminy, ZUS i bank współpracują bez ręcznego przepisywania danych).

Przykłady standardów, które taką wymianę ułatwiają: XML, JSON, REST API,
SOAP (czyli popularne "języki" i zasady, według których systemy się komunikują).

Interoperacyjność to umiejętność różnych systemów informatycznych, urzędów lub aplikacji, żeby

mogły się ze sobą dogadać, czyli wymieniać dane i wspólnie działać – nawet jeśli zostały stworzone

przez różnych producentów.

Interoperacyjność systemów



ePUAP / KRI
STUDIUM PRZYPADKU 



INTEROPERACYJNOŚĆ

Problem - fragmentacja systemów IT w administracji

Wymiana dokumentacją zwykłe odbywała się papierowo

Komunikacja mogła “utknąć” w procesie nawet na 7-14 dni

Czas się wydłużał proporcjonalnie liczby urzędów przez
które przechodziła informacja



Standaryzacja oraz interoperacyjność systemów IT w administracji publicznejStandaryzacja oraz interoperacyjność systemów IT w administracji publicznejStandaryzacja oraz interoperacyjność systemów IT w administracji publicznej

Ujednolicenie zasad komunikacji elektronicznej i wymiany informacji międzyUjednolicenie zasad komunikacji elektronicznej i wymiany informacji między
jednostkami administracji.jednostkami administracji.
Ujednolicenie zasad komunikacji elektronicznej i wymiany informacji między
jednostkami administracji.

Zwiększenie efektywności i jakości usług publicznych dla obywatela.Zwiększenie efektywności i jakości usług publicznych dla obywatela.Zwiększenie efektywności i jakości usług publicznych dla obywatela.

ROZWIĄZANIE - KRAJOWE RAMY INTEROPERACYJNOŚCI (KRI)

KRI (Krajowe Ramy Interoperacyjności) to zbiór wspólnych standardów technicznych i zasad,
które zapewniają, że wszystkie polskie urzędy i instytucje publiczne mogą bez problemów
wymieniać ze sobą informacje elektronicznie



Cel - centralna platforma usług elektronicznych

ePUAP to praktyczne narzędzie, które wdraża standardy KRI w rzeczywistości

Standaryzacja formatów danych i protokołów komunikacyjnych

Bezpieczeństwo i ochrona danych

Interoperacyjność prawna i organizacyjna

Dostępność cyfrowa i inkluzywność

Monitorowanie i raportowanie

EPUAP - INTEROPERACYJNOŚĆ

https://epuap.login.gov.pl/


RezultatyRezultaty  Rezultaty 

EPUAP - INTEROPERACYJNOŚĆ

13 mln Profili Zaufanych

1000 usług świadczonych online

60% mniej incydentów bezpieczeństwa

70% wyższą skuteczność w raportowaniu naruszeń danych osobowych

W rankingu e-administracji EGDI (E-Government
Development Index) ONZ z 2024 roku Polska zajęła 37.
miejsce. Jednak w kategorii cyfrowych usług publicznych
według raportu DESI Polska plasuje się na 20-22 miejscu
w UE – poniżej średniej unijnej.



Dziękujemy za uwagę!Dziękujemy za uwagę!Dziękujemy za uwagę!
Pytania do dyskusji:Pytania do dyskusji:Pytania do dyskusji:

Jakie wyzwania widzicie w swoich organizacjach?
Które z przedstawionych rozwiązań można zastosować w praktyce?
Jak poprawić interoperacyjność między systemami?
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