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CASE STUDIES:
Zarzadzanie danymi
| otwieranie danych
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7% — lkona oznacza, ze element jest interaktywny.

Blok | — Kompetencje horyzontalne w cyfrowej administracji
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Zastosowanie przepisow RODO
" w praktyce

Poznanie standarddw interoperacyjnosci

Zrozumienie praktycznych wyzwan
zarzgdzania danymi publicznymi
ldentyfikacja najlepszych praktyk
T

.
. . .
% otwierania danych

C Analiza rzeczywistych przypadkow
z polskiej administracji

14 842 zgloszeﬁ naruszen danych w Polsce za 2024 rok

*Zrédto: Sprawozdanie Prezesa UODO za 2024 r.

PLAN Unie Europejska
- _. ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

. 32y dley . CEMTRIL b
ﬂ‘\= KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez - | LQEEE'E‘E ROJEKTOW



m N
o Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikéw JST
w wojewdodziwie Slgskim

Dane otwarte jako instrument rozwoju
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ZARZADZANIE DANYMI W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ :ﬁ%fﬁfﬁi’iﬁ’i&iﬁiﬂﬁir

w wojewodztwie slgskim

Kluczowe obszary

Ochrona danych osob‘m /mteroperacyjnos'.é

zgodnosc¢ z RODO integracja systemow

Dane otwarte
udostepnianie zasobow publicznych
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CZYM SA DANE OTWARTE?

w wojewodziwie slgskim

;%5 e
e S3 to publiczne informacje udostepniane w ustandaryzowany, bezptatny sposob.
e Ich format maszynowy pozwala na automatyczne przetwarzanie i analize.

e Posiadajg licencje zezwalajgcg na ich dowolne, takze komercyjne, ponowne

wykorzystanie.

BN
N RDF
CsV

Legenda:
e LT e

RE - Odczyt maszynowy (automatyczny)

A XLS OF - Otwarty format
=) URI - Ujednolicony Identyfikator Zasobow

LD - Dane powigzane (Linked Data)

PDF

/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez aapiflene | ConTRuM
2 PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska - ‘ %;‘f'__.“g% J;{-:rm,.

- _. ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU 11:7:@



OTWARTA LICENCJA, ODCZYT MASZYNOWY | OTWARTY FORMAT Qw'hd;ﬁkm

PDF — super do czytania, bardzo staby do przetwarzania automatycznego.

o]

PDF

JI EIJI

1. 2,3,

CsV

OL - Open Licence (otwarta licencja)

Dane sg udostepnione na otwarnej licencji, ktora pozwala je swobodnie
kopiowac, przetwarzac i wykorzystywac (takze komercyjnie), zwykle pod
warunkiem podania zrddta.

RE - Reuse (ponowne wykorzystanie)

Dane sg przygotowane tak, zeby dato sie je tatwo ponownie wykorzystac
- sg dostepne bez sztucznych ograniczen prawnych i technicznych, z
podstawowym opisem/metadanymi.

OF - Open Format (otwarty format)

Dane sg zapisane w otwartym formacie (np. CSV, JSON), ktorego specyfikacja
jest publiczna, bez optat licencyjnych i mozliwego do odczytu przez rézne
programy, co utatwia automatyczne przetwarzanie.



URI - UUEDNOLICONY IDENTYFIKATOR ZASOBOW | LINKED DATA Qw'hdﬂ:l.ﬁkm

To sg URIs — ,adresy” w sieci, ktore jednoznacznie wskazujg konkretny zasob.

BERECRURIN  URI 978-83-123456-7-8

N URL https://biblioteka.miasto.pl/ksiazki/978-83-123456-7-8

http://...

RDF

_ Dane powigzane (Linked Data)
Sposob publikowania danych w internecie tak, zeby pojedyncze elementy
ﬁ danych byty potgczone linkami - troche jak strony w Wikipedii sg powigzane
linkami miedzy soba.
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w wojewodziwie slgskim

OCHRONA | ANONIMIZACJA DANYCH :?'%:;:‘::;ﬂ:ﬂ;zz:ﬁzfﬁ;

RODO to Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, ktére obowigzuje od 2018 roku.

Kary dla administracji publicznej

Instytucja Wysokosé kary Rok Przyczyna
Burmlstr; Alek.sandrowa 40 000 PLN 2019 Brak umowy powierzenia, art. 28
Kujawskiego RODO
Szkota Podstawowa nr 2 w 20 000 PLN 2020 Naruszenie art. 5 i art. 9 RODO
Gdansku
Gtowny Geodeta Kraju 100 000 PLN (2 decyzje) 2020 Art. 31,5, 6 RODO
Szkota Gtowna Gospodarstwa 50 000 PLN 2020 Art. 32 RODO (bezpieczenstwo)
Wiejskiego
Krajowa Szkota Sadownictwa | 100 000 PLN 2021 Art. 5,25, 28, 32 RODO
Prokuratury
Prezes Sadu Rejonowego w 10 000 PLN 2021 Art. 5, 25, 32 RODO
Zgierzu
Politechnika Warszawska 45 000 PLN 2022 Art. 5, 24, 25,32 RODO
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OCHRONA | ANONIMIZACJA DANYCH
Metody ochrony danych osobowych

Anonimizacja jest procesem polegajgcym na nieodwracalnym
usunieciu danych uniemozliwiajgc identyfikacje osoby

m N
o Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie slgskim

Pseudonimizacja to technika polegajgca na zastgpieniu danych
identyfikujgcych (identyfikatoréw) innymi wartosciami,
na przyktad kodami

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UODO w roku 2024

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych opublikowat sprawozdanie ze swoje
dziatalnosci w 2024 r. Dokument, jak co roku, do 31 sierpnia musi zostac

przedstawiony parlamentowi, Radzie Ministrow, Rzecznikowi Praw Obywatelskich.,. .

-

,’\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
-_. ODBUDOWY NextCenerationEU

Polska zajmuje trzecie miejsce w Europie pod wzgledem

liczby skarg dotyczgcych naruszenia ochrony danych
osobowych.
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https://uodo.gov.pl/pl/138/3857#:~:text=do%20UODO%20wp%C5%82yn%C4%99%C5%82o%2014%20842%20zg%C5%82oszenia%20dotycz%C4%85ce%20narusze%C5%84

e Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewddziwie Slgskim

STUDIUM PRZYPADKU

Portal Dane.gov.pl
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OTWARTE DANE

#1 Czym sg otwarte dane? SPRAWDZAM na dane.gov.pl

Ministerstwo Cyfryzacji

Y / oTWARTE
5 § DANE

i ] NP

7/

Watch on [ YouTube
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https://dane.gov.pl/pl
https://dane.gov.pl/pl

WYZWANIE: DANE "ZAMKNIETE" W ADMINISTRACJI :%’c”ﬁé’ii’iﬁ’if;é’;’lfﬂ;ﬂzfir

w wojewoédztwie slgskim

Chaos na stronach internetowych urzedow

e Dane byty rozproszone w wielu niespojnych systemach, na stronach www | serwerach resortowych.
e Dominowaty formaty zamkniete (np. PDF, skany), ktore uniemozliwiaty automatyczng analize.

W Polsce jednym z gtownych problemow w administracji jest to, ze dane sg porozrzucane po réznych stronach
internetowych | serwerach. Kazde ministerstwo i kazdy urzad sam prowadzi wtasny system i wtasne serwery, ktore nie sg
ze sobg potgczone. Przechowujg na nich informacje tylko ze swojego obszaru dziatania.
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WYZWANIE: DANE "ZAMKNIETE"” W ADMINISTRACJI "%w’f&d:ﬂ:km
Problem rozproszonosci i standaryzacji stron internetowych

e \Wymiana danych miedzy jednostkami byta sformalizowana, czasochtonna i obarczona btedami.
e Brakowato jednego, autorytatywnego zrodta, co generowato ryzyko operowania na niespojnych danych.
e Taki model podnosit koszty operacyjne administracji i ograniczat jej potencjat analityczny.

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — szansa, czy zagrozenie?

Bezpieczenstwo Informacji- komentarz Audytela na temat sytuacji na rynku (luty
2014) Administracja publiczna jest nierozerwalnie zwigzana z biurokracja. Na
sZcZescia ta stopniowo przenosi sie do systemow informatycznych, dzieki czemu. ..

\l/

Rozproszone systemy informatyczne na serwerach resortowych sprawiaty, ze pojawiato sie
zjawisko ,interfejsu papierowego” — zamiast przekazywac dane automatycznie miedzy systemami,
urzednicy musieli je drukowac i przenosi¢ w wersji papierowe.
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https://audytel.pl/krajowe-ramy-interoperacyjnosci-szansa-czy-zagrozenie/

DANE

OTWARTE DANE O IOTWARTE
Centralny, bezptatny portal dane.gov.pl - od maja 2014 r.

(- ) 4 ) ( )
Wszystko Wyszukiwanie | Zgtaszanie zapotrzebowania
w jednym miejscu filtrowanie na nowe zbiory
. J G J . J
O BI\WERTE Stronagtowna Dane Dostawcy PoCoTo Aktualnosci Bazawiedzy Punktinformacyjny DGA

Portal danych

Korzystaj z danych bezptatnie, rowniez do celow komercyjnych

Wyszukaj dane... Q KO
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https://dane.gov.pl/pl

ROZWIAZANIE: CENTRALNY PORTAL DANE.GOV.PL Q“ﬁﬁ:&gg&:ﬁﬁfﬁ

Wprowadzono jeden, zintegrowany i publiczny punkt dostepu do danych publicznych.

Portal standaryzuje sposob opisu (metadane) i publikacji (format) zasobow.

Zapewnia staty dostep do aktualnych danych poprzez interfejsy programistyczne (API).

Oferuje zaawansowane narzedzia do wyszukiwania, filtrowania i wstepnej wizualizacji danych.
Wdrozono mechanizm popytowy, pozwalajgcy obywatelom zgtaszac¢ zapotrzebowanie na nowe zbiory.

Data Download metadata for the catalog: @ @

Enter search query... Q ®

@ Any of these words () Allwords (O Exactly these words (C Synonyms of these words SPARQL search >>

API Compliance Validator >>

\l/
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https://dane.gov.pl/en/dataset
https://dane.gov.pl/en/dataset

KORZYSCI: KLUCZOWE REZULTATY WDROZENIA DLA JST L R

o Optymalizacja procesow wewnetrznych i usprawnienie automatycznej wymiany informacji w
urzedzie.

o Zwiekszenie transparentnosci dziatan administracji, co buduje zaufanie publiczne.

e Podniesienie jakosci | dostepnosci ustug publicznych dla mieszkancow i przedsiebiorcow.

o Stworzenie fundamentu dla rozwoju lokalnego ekosystemu innowacji (np. nowych aplikacji).

W Poznaniu w 2020 roku cyfrowe ustugi publiczne osiggnety zasieg
900 tysiecy uzytkownikow, ktorzy korzystali z e-ustug miasta. Miasta
Swiadomie dziatajg na rzecz otwartosci danych, co wspiera wzrost
zaufania mieszkancow do instytucji lokalnych.
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W 2020 r. Miasto Poznan kontynuowato wdrazanie w miescie rozwiazan smart city.
Model Smart City Poznan' W 2020 r. Miasto Poznan kontynuowaio dziatania
zwiazane z wdrazaniem dokumentu operacyjnego “Smart City Poznan®, w ktorym. .

B) Badam ' May 20, 2021


https://badam.poznan.pl/nasza-przestrzen/06_smart-city/smart-city-4/

OTWARTE DANE

OTWARTE
DANE

Zwiekszona efektywnos¢ administracji: Szybszy dostep do danych skraca czas realizacji zadan.

Impuls do innowacji: Dane publiczne stajg sie bazg dla nowych ustug i aplikacji.

Wzrost transparentnosci: Proaktywne udostepnianie informacji buduje zaufanie publiczne.

Wsparcie dla swiadomych decyzji: Analiza danych pozwala na lepsze zarzgdzanie zasobami i planowanie.
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BuslLive (x7 Aplikacja mpaNFij (] serwis www
BusLive to aplikacja, ktdra umozliwia uzytkownikom sledzenie w czasie rzeczywistym @ MapaMNFZ pl to narzedzie umozliwiajgce szybkie znalezienie dostepnych termindw u
aktualnego poloZenia autobusdw i tramwajéw na interaktywnej mapie. Aplikacja Data lekarzy i specjalistow. Intuicyjny interfejs i zaawansowane filtry pozwalajg na Data
g( wykorzystuje otwarte dane udostepniane... udostepnienia: C¥S efektywne wyszukiwanie konkretnych ustug... udostepnienia:
(. ; 16 kwietnia 2025, . 4 kwietnia 2025,
_ Slowa kluczowe: ZTM, tramwaj, autobus, Gdarisk, GPS, LédZ, Warszawa, Katowice, 1223 Stowa kluczowe: reumatolog, urolog, gastroenterolog, pulmonolog, szpital, przypadek, 14:17
MPK, Poznan, Wroctaw, MZK stabilny, pilny, skierowanie, kod, przychodnia, poradnia, terminy, kolejki, dzieci, leczenie,
nfz, mapanfz, mapanfz.pl, stomatolog, okulista, ginekolog, dermatolog, laryngolog,
ortopeda, neurolog, neurochirurg, endokrynolog, psychiatra, kardiolog, onkolog,
diabetolog
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https://dane.gov.pl/pl/showcase

PRZYKLAD WYKORZYSTANIA: BUSLIVE.PL O I oTWARTE
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https://dane.gov.pl/pl/showcase
https://buslive.pl/
https://buslive.pl/

PRZYKLAD WYKORZYSTANIA: MAPANFZ.PL

OTWARTE
DANE

@quqNFZ Mapa termindéw leczenia

Mapa kolejek NFZ

Znajdz najszybszy termin wizyty u specjalisty w ramach NFZ.

T Powiedz czego szukasz
®

2 Ppowiedz gdzie szukasz

Szukasz lekarza w swojej okolicy? Chcesz sprawdzi¢, gdzie najszybciej umoéwisz wizyte vav::zf:xh Amﬁmﬂ“ﬂ?
i i7i i i idz Krakow —> +10km

w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia? Skorzystaj z interaktywnej Mapy NFZ i znajdz et & Izﬂkm

dostepne terminy w kilku prostych krokach! Sosnowiec + e km

3 Wybierz najlepszy termin

Znajdz termin... b 'f
gy,
___/"JJ—-'_ "3 '.3 20 . by i .‘.
7o " O ¢
. e e s 1 G H O \
A moze chcesz dowiedziec sie wiece] o konkretnym specjaliscie? 0} f,, ¢ :
éﬁ PyagrRer : Q| a@ ?I
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e ]
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Tekgattea t . :_;M r ﬁd, e:)
Laryngolog Ortopeda Neurolog Neurochirurg é l'g; O M3 “ L_\
D O 9 e
533 o o (0] (0]
Endokrynolog Psychiatra Kardiolog Onkolog e@ ®
é“ ©..
Diabetolog Reumatolog Urolog Gastroenterolog
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https://dane.gov.pl/pl/showcase
https://mapanfz.pl/
https://mapanfz.pl/

PRZYKLAD WYKORZYSTANIA: DANE DO WALORYZACJI

o%* Bazy Wiedzy

. G U S il ol Baza danych  Dashboardy ~

v Dane do waloryzacji
v Kontrakty infrastrukturalne
Drogowe kontrakty infrastrukturalne @
Kolejowe kontrakty infrastrukturalne ©

Umowy dotyczgce utrzymania infrastruktury drogowej ®

v Kontrakty budowlane

Inwestycje budowlane wedtug typu obiektu (formuta ®
koszykowa)
Kontrakty budowlane (formuta jednowskaznikowa) © -)"%
A Emﬂ‘dw Rzeczpospolita Sfinansowane przez LQE_;EE
Polska Unie Eurc:-_pEJskq @E.JL‘.%
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https://dane.gov.pl/pl/showcase
https://dbw.stat.gov.pl/katalog/waloryzacja
https://dbw.stat.gov.pl/katalog/waloryzacja

Jak Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkow (CEEB)
zarzadza danymi osobowymi milionow obywateli?
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CZYM JEST CEEB? L R
CEEB CEEB (Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkoéw) to panstwowa baza danych,

e w ktorej gromadzi sie informacje o zrodtach ciepta i spalania paliw w budynkach
% mieszkalnych i niemieszkalnych; dane sktada wiasciciel lub zarzgdca budynku.

Poznaj korzysci CEEB

Glowny Urzgd Nadzoru Budowlanego

GLNE

uzyskacC GOTae
na termomodernizacie:

» R

Nnda termomodernizacje. Watch on [ Youlube
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https://zone.gunb.gov.pl/pl
https://zone.gunb.gov.pl/pl

ZALOZE NIA SYSTEMU Q Uzpelnienie umijeinosci

w wojewoddziwie slgskim

Rejestr zawiera dane osobowe wiascicieli/zarzgdcow i jest prowadzony dla konkretnych budynkow
wiec informacje o zrodtach ciepta sg bezposrednio powigzane z miejscem i danymi osobowymi witasciciela.

GUNB

@ CEEB (_\/ DLA OBYWATELA DLA PRZEDSIEBIORCY DLA URZEDNIKA STRONY GUNB KONTAKT RAPORTY Q

B gromadzi dane dotyczqcee frédet clEplaw DadyRkaeh . | :

ten sposdb przyczynia sie do skutecznej walki ze smogiem.

GLOWNE WYZWANIA

Jak udostepniac informacje publiczne, nie ujawniajgc prywatnych danych wtascicieli budynkow?
Jak zapewniC mieszkancom kontrole nad danymi i jasnosc, kto i na jakiej podstawie z nich korzysta?

/\ gmnwv Rzeczpospolita Sfinansowane pr_z:z ‘H _E_J.e CENTRUM
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https://zone.gunb.gov.pl/
https://zone.gunb.gov.pl/pl

w wojewodztwie slgskim

JAK ROZWIAZANO PROBLEM? :Q:;:::;ﬂaﬂmrr:ﬂm

. Wyznaczy* AdminiStratora \ / DLA OBYWATELA DLA PRZEDSIEBIORCY DL
Jest to Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego —

P “\\
B Poinformowano o podstawie prawnej ErUatiol [ = \
L DLA URZEDNIKA — y ’
Art. 6 ust. 1 lit. ci e RODO — o= N—"8

B Zastosowano metody anonimizacji

maskowanie, pseudonimizacja, agregacja

B Poinformowano o prawach osob
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Urzednik zapisuje sie do wykazu osdb uprawnionych, weryfikuje lub wypetnia elektroniczny formularz

. ZaStOS Owa n o m etOdy bez p i e cze ﬁ stwa inwentaryzacji, korzysta z modutu analitycznego w celu planowania dziatan ekologicznych na swoim

terenie, reaguje na niepokojgce zjawiska zwigzane z zanieczyszczeniem powietrza na podstawie
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e Usuniecie identyfikatoréw, agregacja informacji na poziomie dzielnic

e 2 min budynkdw, zero naruszern RODO
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STUDIUM PRZYPADKU

Rejestr Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (UFG)
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OC ZREJESTRU UFG ufq lﬁlﬁﬁﬂggzmmwr
GWARANCYJNY -%

Otwieranie danych przestrzennych

#SMUDbOD i animacje, czyli wszystko, co najwazniejsze o ubezpieczeniach #0Cpf
UFG

. Sprawdzisz,
czy Twoje ubezpieczenie OC
jest wazne - wystarczy numer
rejestracyjny (lub VIN).

‘ POLISA OC

Watch on
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https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29
https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29

FUNDUSZ
GWARANCYJNY

OTWIERANIE DANYCH PRZESTRZENNYCH |ufq UBEZPIECZENIOWY

Problem
Brak publicznego dostepu do informacji o OC

e Brak mozliwosci natychmiastowej weryfikacji polisy OC na miejscu zdarzenia (np. kolizji).

e Znaczace utrudnienia w procesie dochodzenia roszczen i likwidacji szkod.

o Wysokie ryzyko "pustych oswiadczen" sprawcow, co drastycznie komplikowato sciezke odszkodowawcza.
o Niepewnosc obywateli przy zakupie uzywanego pojazdu (ryzyko nabycia auta bez waznego OC).

e Problem systemowy: Szacunkowo ponad 350 tys. pojazdow poruszato sie bez waznej polisy.

Szacunek liczby pojazdow bez OC: 351 tys.

Zrodio: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (2025). Infografika statystyczna za rok 2024.
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https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432029885192563&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_4
https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_825661

OC ZREJESTRU UFG ‘ufq UBEZPIECZENIOWY

. . GWARANCY.
Rozwigzanie WARANCYJNY

e Uruchomienie publicznego portalu oraz aplikacji

mobilnych (np. "Na wypadek").
ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA

e Zapewnienie publicznego, bezptatnego dostepu do

podstawowych informacji o polisie OC (od 2012 r.).

Wyptacamy odszkodowania i Swiadczenia:
» gdy szkode spowodowat sprawca, ktory nie

o Stworzenie bezpiecznego "Konta w portalu UFG" do 21 mid z} gdy szkode spowodowal sprawca, kidry nie
'd' U dziatalnocci * gdy nie u5ta|1::r_1u I:::i'zsan'|::i_-f.::i_Iw;ier::n.--.r::[.ur lub
wglgdu we wtasng historie ubezpieczen i szkdd. od poczatku dziatalnosci feme e

. . , . wtedy, gdy u ktoregos z uczestnikow doszto
1 Wd rozenie ZaUtomatyzowanyCh SyStemOW Wykrywar"a 145 m In z} do znacznej szkody osobowej;

o gdy ubezpieczyciel ogtosit niewyptacalnosc;
w 2024 roku * gdy wyczerpatla sie suma gwarancyjna
(tzw. renty szczegolne).

przerw w OC ("Wirtualny policjant").

e Uruchomienie systemu do zdalnej obstugi szkod | 1 R771[3W2 8 Gromadzimy srodki na przewidywane wyptaty
- dla poszkodowanych i ich rodzin.
w 2023 roku « Wartosc srodkow zarezerwowanych na ten

weryfikacji ich statusu online.

cel na koniec 2024 roku: 1,9 mid z.
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https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29

OC Z REJESTRU UFG ggﬁ%ilggEENIUWY
Jak UFG pomogt: E J GWARANCYJNY

351 tys.

wezwat 22 ok 25 5 min 2 mid

OC komunikacyjnego

T zapvytan od ubezpieczycieli
| OC rolnikéw w 2024 roku weryfikacji OC Py P y

do Osrodka Informacji UFG
w portalu UFG.pl ) _ o
05% W 2024 roku - Srednio 5,5 min dziennie

przypadkow braku OC
komunikacyjnego wykrytych
dzieki ustaleniom witasnym

o Wdrozono uporzadkowany i bezpieczny (zgodny z RODO) proces udostepniania danych.
» Radykalne skrocenie czasu potrzebnego na weryfikacje sprawcy i zgtoszenie szkody.
o Tylko w 2022 roku kierowcy zweryfikowali waznosc¢ polis OC ponad 17 milionéw razy na UFG.pl.

Zanotowano 90,6% skutecznosci UFG w wykrywaniu braku OC na podstawie ustalen wtasnych (w 2022 r.).
o Zwiekszenie pewnosci i bezpieczenstwa na rynku wtérnym pojazdow.
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https://www.ufg.pl/infoportal/faces/pages_home-page?_afrLoop=16432210369399156&_afrWindowMode=0&_adf.ctrl-state=o6azw9s4p_29
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https://www.ufg.pl/UCMServlet3/ucmservlet3?dDocName=UCM_UFG_825661
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Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikow JST
w wojewodziwie Slgskim

W JAKI SPOSOB KLASTER INNOWACJI
SPOLECZNYCH KORZYSTA Z OTWARTYCH DANYCH?

KLASTER B Baza publiczna [B Generowanie Al o, Eksport admin [» Wyloguyj

5 Baza publiczna _

Oficjalna baza publicznych instytucji i organizacji

Kontakty dostepne publicznie - urzedy, instytucje kultury, organizacje edukacyjne i zdrowotne &5 Aktualizuj bazg
Y Filtry
Szukaj Typ instytucji Wojewddztwo
I Szukaj po nazwie instytucii... Urzedy miejskie i gminne v Sigskie v ]
K L A S T E R Wszystkie kontakty Typy instytucji Filtrowane
INNOWACII 198 33 198
SPOLECZINYCH
GMINA BLACHOWNIA GMINA BORONOW GMINA CHEEM SLASKI
© BLACHOWNIA, SLASKIE © BORONOW, SLASKIE ©® CHEEM SLASKI, SLASKIE
Zobacz szczegoty Zobacz szczegoty Zobacz szczegoty
GMINA DABROWA ZIELONA GMINA DEBOWIEC GMINA GIERALTOWICE
© DABROWA ZIELONA, SLASKIE © DEBOWIEC, SLASKIE © GIERALTOWICE, SLASKIE
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EFEKT

@eoe MMwmw~- 3 B & = i baza-publiczna_urzedy-wojewodzkit
i - Aazn pubiliczna & ‘Gancmmanie Al s Eksport el (> Wyloguj Narzedzia gtéwne = Wstaw Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok
“E. v 36 Wytni Calibri (Teks... *| 12+ A=~ A~ = = || S ~To Zawijaj tekst
) Kopiuj *
wkie g comar | LWBLLE | Y (] S+ A+ = = = &= o= [~ scaliwybrodkyj ¥
Opcje eksportu Informacje o eksporcie \ s A T———
Eksport bazy publicznej - wybierz filtry Format i struktura pliku eksportu A = = =
. | Nazwa instytucji IMiejscowosé Wojewddztw Adres e-Doreczert
Typy instytucji [£] Format pliku: ! GMINA BLACHOWNIA BLACHOWNIA SLASKIE  AE:PL-78766-59558-SDWDG-31
. ) i GMINA BORONOW BORONOW SLASKIE  AE:PL-58429-34876-CCRUA-32
e — = FRTRTEN: XESK {I'Ujhcrc?sjoﬂ Exce!ll | GMINA CHEEM SLASKI CHELM $LASKI SLASKIE  AE:PL-27736-28979-CDIHR-22
= Petna kompatybilnos¢ z Excel i Google Sheets i GMINA DABROWA ZIELONA DABROWA ZIELONA SLASKIE  AE:PL-62664-96826-UUEUA-17
« Urzedy wojewddzkie = Zachowanie polskich znakéw i | GMINA DEBOWIEC DEBOWIEC SLASKIE ~ AE:PL-95680-55718-AGTHC-19
. , ' GMINA GIERALTOWICE GIERALTOWICE SLASKIE  AE:PL-61095-25538-FBIBG-31
+ Urzedy powiatowe = Automatyczne formatowanie kolumn i |GMINA GODOW GODOW SLASKIE AE:PL-B6548-80248-1CHW-22
PR ) I GMINA | MIASTO KOZIEGEOWY KOZIEGLOWY SLASKIE  AE:PL-89550-37614-FCVTI-28
e Urzqcymicpide gminne Co zostanie wyeksportowane: 2 GMINA JANOW JANOW SLASKIE  AE:PL-38814-81531-EDJRW-31
Inne jednostki administracji « Kontakty z bazy publicznej (instytucje publiczne) 1 GMINA KNUROW KNUROW SLASKIE  AE:PL-43062-41833-GIEIT-24
Przedszkola O , L N o . . 2 GMINA KOCHANOWICE KOCHANOWICE SLASKIE  AE:PL-82873-38013-WBSAI-11
y: Nazwa instytucji, Miejscowosc, Wojewodztwo, Adres e-Dorgczen 3 GMINA KONOPISKA KONOPISKA SLASKIE  AE:PL-14956-57045-AEBHS-24
Szkoty podstawowe + Mozliwos¢ wyboru wielu typow instytucji jednoczesnie 4 GMINA KOZY Kozy SLASKIE AE:PL-94535-54556-WEVSE-35
Szkoly ponadpodstawowe  inne jednostid edukacyine * Fitrowanie po wojewddztwie i miejscowosci § e mzvianowic (GIYIANOWICE s
Uczelnie wyzsze AT RN 7 GMINA MIASTECZKO SLASKIE MIASTECZKO SLASKIE SLASKIE  AE:PL-40891-37630-TDBTT-24
' 8 GMINA MIASTO CZESTOCHOWA CZESTOCHOWA SLASKIE AE:PL-79291-16863-AAIWB-38
Zaznacz.jedna I_uh wiecgj kategorii. Jesli nic nie zaznaczysz, wyeksportowane zostang « Microsoft Excel 3 GMINA MSTOW MSTOW SLASKIE AE:PL-54071-52402-UTTIT-16
ws2ystkiz typy Instytucyl N 2 | GMINA MYKANGW MYKANOW SLASKIE  AE:PL-81360-18637-DWCBV-29
SRR SRR 1 GMINA MYSZKOW MYSZKOW SLASKIE AE:PL-57930-10301-TBRDD-30
Wojewédztwo » LibreOffice Calc 2 GMINA NEDZA NEDZA SLASKIE  AE:PL-64429-92757-lIDGW-25
« Inne programy obstugujace XLSX 3 GMINA OGRODZIENIEC OGRODZIENIEC SLASKIE  AE:PL-58740-48599-EBSES-31
Slgskie v 4 GMINA PANKI PANKI SLASKIE  AE:PL-85026-33003-RHHCU-21
5 GMINA PIETROWICE WIELKIE PIETROWICE WIELKIE SLASKIE  AE:PL-42580-11910-ABJDD-23
5 GMINA POCZESNA POCZESNA SLASKIE  AE:PL-50054-48775-HHTUJ-27
Miejscowosé 7 GMINA PORAJ PORAJ SLASKIE  AE:PL-10182-49081-BCFAS-25
8 GMINA PORABKA PORABKA SLASKIE AE:PL-92494-16639-5GUFA-30
Wszystkie miejscowosci v 3 GMINA RADZIECHOWY-WIEPRZ WIEPRZ SLASKIE  AE:PL-51669-45970-JAGWG-26
D GMINA RUDNIK RUDNIK SLASKIE  AE:PL-39008-46125-SIDSD-31
Najpierw wybierz wojewddztwo, aby zobaczyé dostepne miejscowosci 1 GMINA STARCZA STARCZA SLASKIE  AE:PL-21662-36240-UWUSV-26
2 GMINA SZCZEKOCINY SZCZEKOCINY SLASKIE  AE:PL-41201-37113-TSTET-24
3 GMINA TOSZEK TOSZEK SLASKIE  AE:PL-58177-96861-EVSGC-24
_ 1 GMINA WILKOWICE WILKOWICE SLASKIE  AE:PL-86761-35244-EAHTR-22
5 GMINA WOZNIKI WOZNIKI SLASKIE AE:PL-82055-30892-IDRG5-16
£ AmRAI A WRIBEMATWAR VRIS A AIBEATWARA VATIEL A &1 nevie AE.AI BBTES 119A6 BOIRT A0
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CWICZENIE: SYMULACJA OTWIERANIA DANYCH L

To gra decyzyjna, w ktorej jako koordynator otwierania danych miejskich rozdysponowujesz budzet 200 000 zi
na przygotowanie danych do udostepnienia. Kazda decyzja wptywa na zaufanie publiczne, innowacyjnosc¢ oraz
ryzyko prawne, wiec musisz umiejetnie zachowac rownowage — i nie przekroczy¢ budzetu.

) Decyzje o otwieraniu danych
Q“@Fxﬁ%ﬁg' Jestes koordynatorem otwartosci danych w urzadzie. Masz ograniczony budzet | musisz tak Decy_ZJ e o otWI e ra n I u d a nyc h

poprowadzic publikacje, aby zyskac zaufanie mieszkancow, podniesc innowacyjnosc i
ograniczy¢ ryzyka prawne.

Zacznij od nowa Gotowy do podjecia pierwszej decyzji. R

Zaufanie publiczne (ZAF) 5/10
L]

A KRAJOWY . SFinansowane przez FEfsE | cenTRUM
é PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska - ‘ I-T%'E":]‘t% POLSKA

-_.- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU ‘lgﬂf* CYEROwWA


https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/gra_otwarte_dane-1.html
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/gra_otwarte_dane-1.html
https://www.cyfryzacja-klaster.pl/wp-content/uploads/2025/11/gra_otwarte_dane-1.html
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Czym jest interoperacyjnosc?
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Interoperacyjnosc¢ systemow :f'%c”;‘:é’:;iﬁ’;i?;;?ﬁﬂzﬁ;

w wojewodziwie slgskim

Interoperacyjnosc to umiejetnosc roznych systemow informatycznych, urzedow lub aplikacji, zeby
mogty sie ze sobg dogadac, czyli wymieniac dane i wspolnie dziata¢ - nawet jesli zostaty stworzone
przez réznych producentow.

"DocumentType™: 1,

"No.": "S-ORD1le1leel",
"SellToCustNo™: "10688",
"PostingDate”: "2023-04-02",

e Systemy roznych instytucji mogg bez problemu przesytac sobie informacje (np. "Lines": [
{
urzagd gminy, ZUS i bank wspotpracujg bez recznego przepisywania danych). j#i:y?"é 10000,

"No": "1996-S",
"Quantity”: 12,
"UnitPrice": 1397.3

e Przyktady standardow, ktére takg wymiane utatwiajg: XML, JSON, REST API, y
SOAP (czyli popularne "jezyki" i zasady, wedtug ktorych systemy sie komunikujg). "LineNo": 20000,

"Type": 2,

"No": "1900-S",
"Quantity”: 4,
"UnitPrice"”: 192.8
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ePUAP / KRI
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INTEROPERACYJNOSC

Problem - fragmentacja systemow IT w administracji

Wymiana dokumentacjg zwykte odbywata sie papierowo

Czas sie wydtuzat proporcjonalnie liczby urzedow przez
ktore przechodzita informacja

‘ Komunikacja mogta “utkng¢” w procesie nawet na 7-14 dni
il
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ROZWIAZANIE - KRAJOWE RAMY INTEROPERACYJNOSCI (KRI) L

KRI (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci) to zbiér wspolnych standardow technicznych i zasad,
ktore zapewniajg, ze wszystkie polskie urzedy i instytucje publiczne mogg bez problemow
wymieniac ze sobg informacje elektronicznie

@ Standaryzacja oraz interoperacyjnosc systemow IT w administracji publicznej

Ujednolicenie zasad komunikacji elektronicznej i wymiany informacji miedzy
jednostkami administracji.

ﬂ[ll] Zwiekszenie efektywnosci i jakosci ustug publicznych dla obywatela.
)
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EPUAP - INTEROPERACYJNOSC

ePUAP to praktyczne narzedzie, ktore wdraza standardy KRI w rzeczywistosci

Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publicznej

“©epunPA.

##_ KRAJOWY

PLAN Rzeczpospolita

—Q..- oosupowy [ POk

NextGenerationEU

SFinansowane przez

w N
i Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikéw JST
w wojewodziwie slgskim

Cel - centralna platforma ustug elektronicznych

Standaryzacja formatow danych i protokotow komunikacyjnych

Bezpieczenstwo i ochrona danych
Interoperacyjnosc prawna i organizacyjna
Dostepnosc cyfrowa i inkluzywnosc

Monitorowanie i raportowanie
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https://epuap.login.gov.pl/

EPUAP - INTEROPERACYJNOSG L Q

Rezultaty
13 mln Profili Zaufanych
1000 ustug swiadczonych online
60% mniej incydentdéw bezpieczenstwa
70% wyzszg skutecznos¢ w raportowaniu naruszen danych osobowych

W rankingu e-administracji EGDI (E-Government
Development Index) ONZ z 2024 roku Polska zajeta 37.

Polska na swiatowej mapie e-administracji: co mowi
najnowszy ranking ONZ?

W opublikowanej we wrzesniu 2024 roku trzynastej edycji miejsce. Jednak w kategorii Cyfrowych USqug pUb“CZﬂyCh
UN E-Government Survey Organizacja Narodow. . wedtug raportu DESI Polska plasuje sie na 20-22 miejscu
® w UE - ponizej $redniej unijne;j.
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s Uzupelnienie umiejetnosci
cyfrowych pracownikdw JST
w wojewodziwie slgskim

Dziekujemy za uwage!

Pytania do dyskusiji:

Jakie wyzwania widzicie w swoich organizacjach?
Ktore z przedstawionych rozwigzan mozna zastosowac w praktyce?
Jak poprawic interoperacyjnos¢ miedzy systemami?
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